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المقدمة
لقــد ضاعــف العصــر الرقمــي مــن التحديــات التــي يواجههــا الآبــاء فــي تربيــة أبنائهــم، ولكنــه فــي الوقــت 
ذاتــه أتــاح للعــائلات آفاقــاًً واســعة وفرصــاًً كبيــرة. فالتكنولوجيــا لــم تعــد مجــرد أدوات للتســلية، بــل أصبحــت 
ــى منصــات  ــة وصــولًاً إل ــدءاًً مــن الألعــاب والتطبيقــات التعليمي ــة، ب ــاء اليومي ــاة الأبن ــجزأ مــن حي جــزءاًً لا يت
التواصــل الاجتماعــي. ورغــم أن أطفالنــا أصبحــوا أكثــر براعــة فــي اســتخدام هــذه التقنيــات، إلا أن مهاراتهــم 

الرقميــة لا تعنــي بالــضرورة قدرتهــم علــى اســتخدامها بحكمــة وأمــان.

ــر  ــذا العص ــي ه ــون ف ــات والمرب ــاء والأمه ــه الآب ــع ب ــد يضطل ــدور جدي ــة ل ــة الملحّّ ــح الحاج ــا تتض ــن هن وم
الرقمــي المتســارع. فالتحديــات التــي يواجهونهــا اليــوم لــم تعــد محصــورة فــي متابعــة الدراســة أو مراقبــة 
ــات  ــه والعلاق ــة والترفي ــه المعرف ــل في ــع تتداخ ــاء واس ــى فض ــد إل ــت تمت ــل أصبح ــة، ب ــلوكيات اليومي الس
ــي  ــر ف ــا، تؤث ــون داخله ــة يعيش ــة متكامل ــدت بيئ ــا غ ــاء. فالتكنولوجي ــخصية للأبن ــة الش ــة والهوي الاجتماعي
ّـه اهتماماتهــم، وأحيانــاًً تحــدد طموحاتهــم المســتقبلية.  طريقــة تفكيرهــم، وتشــكل أنمــاط تواصلهــم، وتوج�
وهــذا الواقــع يفــرض علــى الأســرة أن تكــون أكثــر وعيــاًً وفاعليــة، ليــس فقــط فــي ملاحقــة المســتجدات، 

ــا. ــاء بالتكنولوجي ــة تحكــم علاقــة الأبن ــة متين ــاء منظومــة قيمي ــل فــي بن ب

إن الــدور التربــوي هنــا ليــس فــي منافســة الأبنــاء علــى مهاراتهــم التقنيــة أو محاولــة التفــوق عليهــم فــي 
ــة والنفســية التــي تســاعدهم علــى  ــة الأخلاقي ــل فــي إمدادهــم بالبوصل اســتخدام الأجهــزة والمنصــات، ب
اتخــاذ قرارات واعيــة ومســؤولة. فالمربــون يملكــون خبــرة حياتيــة أعمــق مــن أي تطبيــق أو خوارزميــة، وهــذه 
الخبــرة هــي مــا يؤهلهــم لوضــع الحــدود الواضحــة، وتشــجيع الحــوار المفتــوح، وتنميــة العــادات الســليمة 
ــح حضــور الأهــل  ــل، لا يصب ــم الرقمــي والواقعــي. ومــن خلال هــذا التفاع ــن العال ــوازن بي ــي تضمــن الت الت

شــكلياًً، بــل يتحــول إلــى عنصــر حاســم فــي توجيــه الأبنــاء نحــو الاســتخدام الإيجابــي للتكنولوجيــا.

ومــع دخــول تقنيــات متقدمــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي، فــإن حجــم التأثيــر علــى الأبنــاء يتضاعــف. فالــذكاء 
الاصطناعــي لــم يعــد محصــوراًً فــي أدوات التعليــم أو الألعــاب، بــل أصبــح يشــكل نوعيــة المحتــوى الــذي 
يصــل إليهــم، ويدخــل فــي قرارات ترتبــط بتعلمهــم وصحتهــم وحتــى علاقاتهــم الاجتماعيــة. وهــذا الواقــع 
ــل انتشــار  ــدة، مث ــات جدي ــر تحدي ــه فــي الوقــت نفســه يثي ــم، لكن ــداع والتعل ــر مســبوقة للإب ــح فرصــاًً غي يفت
الأخبــار الزائفــة، أو اعتمــاد الأطفــال المفــرط علــى أدوات ذكيــة قــد تحــدّّ مــن قدراتهــم علــى التفكيــر 
ــد  ــى تزوي ــاًً لهــذه المخاطــر، وأن يعمــل عل ــي فــي أن يكــون واعي ــا تكمــن مســؤولية المرب المســتقل. وهن

ــة. ــة المعقــدة بثقــة ومرون ــه بالمهــارات التــي تمكنهــم مــن مواجهــة هــذه البيئ أبنائ

إن جوهــر التربيــة فــي العصــر الرقمــي يتمثــل فــي أن تكــون الأســرة شريــكاًً فــاعلًاً فــي رحلــة الأبنــاء، تمنحهم 
ــن الاســتخدام  ــز بي ــا كوســيلة للنمــو، وتزرع فيهــم القــدرة علــى التميي الثقــة فــي التعامــل مــع التكنولوجي

المفيــد والاســتخدام الضــار، وتشــجعهم علــى استثمــار الفــرص بــدل أن يكونــوا مجــرد مســتهلكين لهــا.

لــذا نضــع بيــن يديــك هــذا الكتــاب، علــى أمــل أن يكــون دليلــك فــي إعــادة تعريــف التربيــة، باعتبارهــا ليســت 
مجــرد عمليــة توجيــه، بــل شراكــة واعيــة تعبــر بالأجيــال نحــو مســتقبل آمــن ومزدهــر، ومرافقــة لطفلــك فــي 

رحلتــه الرقميــة، ليتمكــن مــن استكشــاف الفــرص ومواجهــة التحديــات بمســؤولية وأمــان.
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يُُوصــف الملعــب عــادة بأنــه مــكان يجتمــع فيــه الأطفــال للعــب والــمرح، وأول مــا يتبــادر إلــى الذهــن أنــه 
مســاحة خارجيــة يمكــن للأطفــال التأرجــح، أو الــدوران، أو التســلق أو ممارســة أي نشــاط بدنــي آخــر فيهــا. 
أمــا اليــوم، فقــد توسّّــع ملعــب الأطفــال ليشــمل الملعــب الرقمــي وهــو مســاحة افتراضيــة يجتمــع فيهــا 

الأطفــال للعــب والــمرح.

يشــمل الملعــب الرقمــي جميــع الأنشــطة المتاحــة للأطفــال والشــباب عبــر الإنترنــت، مــن منصــات التواصــل 
الاجتماعــي وألعــاب الفيديــو عبــر الإنترنــت إلــى التطبيقــات التعليميــة ومواقــع البــث، ســواءًً كانــوا يلعبــون 
بمفردهــم أو مــع الآخريــن. ومــع توســع هــذا الملعــب تــزداد أنشــطته التــي تجــذب الأطفــال للعــب، والتــي 

قــد تكــون مفيــدة أحيانــاًً وضــارة، بــل وخطــرة أحيانــاًً أخــرى.

لــذا وبالإضافــة إلــى ضرورة الوعــي بالفوائــد والمخاطــر، يجــب علــى الآبــاء والمعلميــن وصنــاع السياســات 
فهــم طبيعــة هــذه المســاحة الرقميــة بشــكل جيــد؛ حتــى يتمكنــوا مــن فهــم وإدراك مــا يقــوم بــه الأطفــال 
عبــر الإنترنــت بشــكل أفضــل، واســتيعاب أســاليب نشــأتهم فــي الــقرن الحــادي والعشريــن، وبالتالــي القــدرة 
علــى إدارة هــذه المســاحة الرقميــة لتقــدم فرصــاًً للتعلــم واللعــب والإبــداع، مــع تقليــل المخاطــر المتعلقــة 

بالمحتــوى غيــر اللائــق والســلوكيات الســلبية والصداقــات الســيئة والمخاطــر التجاريــة.

يلعــب الآبــاء وأوليــاء الأمــور والمعلمــون دوراًً محوريــاًً فــي حمايــة الأطفــال والشــباب، وهــذا الــدور لــم يعــد 
يقتصــر علــى العالــم الواقعــي، إنمــا أصبــح يمتــد ليشــمل المســاحة الرقميــة أيضــاًً. وبالتالــي، فالوعــي بأهميــة 
ــن  ــبة، ليتمك ــتراتيجيات المناس ــق الاس ــباب وتطبي ــال والش ــم الأطف ــى دع ــن عل ــم قادري ــدور يجعله ــذا ال ه
الأطفــال مــن دخــول مختلــف المســاحات الرقميــة بأمــان ويكونــوا مســتخدمين رقمييــن واعيــن ومتمكنيــن.

الملعب الرقمي



ماذا يفعل أطفالك على الإنترنت؟



التنشئــة الرقميـــــــة  |  دليل حماية الأبناء في الملعب الرقمي8

لا يســتخدم الأطفــال فــي هــذا العمــر الأجهــزة الرقميــة عــادة بأنفســهم، ومــع ذلــك قــد يتعرضــون للعالــم 
الرقمــي مــن خلال آبائهــم وأوليــاء أمورهــم، حيــث يشــاهد الأطفــال الرســوم المتحركــة، والــعروض الكرتونية، 
ــة، إلا أنهــم يتعرضــون  ــه المخصصــة للصغــار. وبالرغــم مــن صغــر ســن هــذه الفئ وأشــكالًاً أخــرى مــن الترفي
للتكنولوجيــا الرقميــة بشــكل متزايــد. وعــادةًً مــا تكــون أنشــطتهم الرقميــة تحــت إشراف الكبــار وتركــز بشــكل 

أساســي علــى محتــوى تعليمــي أو ترفيهــي مناســب لأعمارهــم.

أبرز الأنشطة الرقمية

1. الأصــوات المهـــدئة لحــديثي الـولادة

يســتعين الكثيــر مــن الآبــاء بتطبيقــات وأجهــزة تُُصــدر أصواتــاًً مريحــة مثــل خفقــات القلــب أو صــوت المــاء أو 
أصــوات الطبيعــة، بهــدف تهدئــة الأطفــال الرضــع ومســاعدتهم علــى النــوم. ورغــم أن هــذه الأصــوات قــد 
تكــون مفيــدة إذا اســتُُخدمت باعتــدال، إلا أن المبالغــة فــي تشــغيلها قــد تُُســبب تحفــيزاًً زائــداًً يــؤدي إلــى 

قلــق الطفــل أو صعوبــة فــي النــوم.

2. مقاطـع الفيديـــو التــرفيهــية

 YouTube ,غالبــاًً مــا يشــاهد الأطفــال فــي هــذه الفئــة العمريــة مقاطــع فيديــو ترفيهيــة على )يوتيــوب كيــدز
 )Jeem TV ,( و)قنــاة جيــمBaraem ,( و)براعــمNicolodean ,( و)نيكولوديــونNetflix ,( و)نتفليكــسKids
ــيد  ــيد وأناش ــك الأناش ــي ذل ــا ف ــم، بم ــب لأعماره ــوى المناس ــى المحت ــال إل ــذب الأطف ــا ينج ــا. كم وغيره
ــى  ــرى أن هــذه الفيديوهــات يمكــن أن تســاعد الأطفــال عل ــاك مــن ي الأطفــال والرســوم المتحركــة. وهن
تطويــر اللغــة والمهــارات الحركيــة وغيرهــا، إلا أن ذلــك محــل جــدل. ومــا هــو مؤكــد أن هــذه الفيديوهــات 

الملونــة والجذابــة مــن شــأنها جــذب انتبــاه الأطفــال لفــترات طويلــة إذا تُُركــوا دون إشراف.

ماذا يفعل أطفالك على الإنترنت؟

الفئة العمرية من صفر إلى 3 أعوام
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3. التطبيقــات التعليمـية

هناك تطبيقـــات مُُصممــــة خصيصــــاًً للأطفــــال الصغــــار، تزعــــم أنها تدعــــم التطــــور المعرفي والحسي من 
خلال ألعــاب بســيطة وأنشــطة تفاعليــة. صُُممــت هــذه التطبيقــات لتشــجيع تعلــم المفاهيــم الأساســية، مثــل 
الأشــكال والألــوان والحيوانــات، ولتنميــة المهــارات الحركيــة مــن خلال حــركات بســيطة كاللمــس أو التمريــر 
علــى الشاشــة، مثــل ألعــاب مطابقــة الأشــكال أو الأنشــطة التفاعليــة التــي يلمــس فيهــا الطفــل الأشــياء 

 .)Lamsa ,( وتطبيــق )لمســةFisher Price ,لتحريكهــا أو لإصــدار صــوت، مثــل تطبيــق )فيشــر برايــس

4. الكـتب الصــوتية

غالبــاًً مــا يســتخدم الآبــاء تطبيقــات الكتــب الصوتيــة ليســمع أطفالهــم أناشــيد الأطفــال أو قصصهــم القصيــرة. 
صُُممــت هــذه التطبيقــات لتحفيــز النمــو الســمعي، وقــد تســاعد فــي تهدئــة الأطفــال الصغــار أو تســليتهم. 
يذكــر بعــض الآبــاء أن الاســتماع إلــى الأناشــيد الهادئــة قبــل النــوم أو القصــص جــزء مــن روتيــن أبنائهــم قبــل 

النــوم. ومــن الأمثلــة علــى ذلــك تطبيقــات مثــل )Spotify( و)Deezer( وتطبـيـق )عصافـيـر(. 

5. مكـالمات الفــيديو

يمكــن للأطفــال الصغــار المشــاركة فــي مكالمــات الفيديــو مــع أفراد العائلــة أو الأصدقــاء عبــر منصــات مثــل 
)زووم, Zoom( أو )FaceTime( أو )تيمــز, Teams(. فهــذه التفــاعلات، وإن كانــت محــدودة، تُُمكّّــن الأطفــال 
ّـل مــن الشــعور بالبعــد عــن أفراد العائلــة. وغالبــاًً مــا يتعــرّّف  مــن التعــرّّف علــى الوجــوه المألوفــة، وقــد تُُقل�
بعــض الأطفــال الصغــار علــى المســاعدين الصوتييــن مثــل )أليكســا, Alexa( أو )ســيري, Siri( مــن خلال أوامــر 
ّـب مهــارات حركيــة دقيقــة، ممــا يجعلــه  بســيطة مثــل تشــغيل الموســيقى. فهــذا النــوع مــن التفاعــل لا يتطل�

ســهلًاً ومناســباًً للأطفــال فــي هــذا العمــر.

6. الألعــاب التفــاعلية

 علــى الرغــم مــن صغــر ســنهم، يلعــب الأطفــال فــي هــذا العمــر ألعابــاًً تفاعليــة علــى الأجهــزة اللوحيــة تحــت 
إشراف الوالديــن غالبــاًً. تهــدف هــذه الألعــاب إلــى تطويــر الذاكــرة والتعــرف علــى الأشــياء الأساســية مثــل 
الأرقــام، أوالــحروف، أو الحيوانــات، وتســمح بعــض الألعــاب للأطفــال بالضغــط علــى الشاشــة لســماع أصــوات 

أو ظهــور صــور مضحكــة.

7. الألعـاب المتصلـة بالإنترنت 

ــزة  ــة أو الأجه ــرة التفاعلي ــات الصغي ــل الروبوت ــي، مث ــي والرقم ــم الواقع ــج العال ــب بدم ــة اللع ــور تجرب تتط
اللوحيــة الخاصــة بالأطفــال مثــل )LeapFrog(. هــذه الألعــاب تجمــع بيــن الحركــة واللمــس والصــوت، 
وتُُظهــر كيــف أصبــح الأطفــال فــي هــذه المرحلــة قادريــن علــى إتقــان تمريــر  الشاشــة والتفاعــل مــع الصــور 

ــة. ــرعة لافت ــوات بس والأص
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طبيعـــة الاستخــدام

فــي هــذه المرحلــة، تكــون التكنولوجيــا أداة للتعــرّّض الســلبي والتفاعــل الحســي أكثــر مــن كونهــا وســيلة 
ـّم النشــط أو بنــاء المهــارات. فالأطفــال لا يســتطيعون تصفــح الإنترنــت بأنفســهم، لكــن يمكــن أن  للتعل�

ــن. ــاعدة وإشراف الوالدي ــيطة بمس ــة بس ــارب رقمي ــوا لتج يتعرض

أهميـــة دور الوالـدين

ــة إلــى  ــة الرقمي ــدة، وتحــوّّل التجرب مشــاركة الأســرة فــي المشــاهدة أو اللعــب مــع الطفــل تضاعــف الفائ
ّـم وتعزيــز الترابــط الأســري. كمــا أن تقليــد الأطفــال لســلوكيات والديهــم الرقميــة شــائع جــداًً،  فرصــة للتعل�

ممــا يجعــل وعــي الوالديــن بعاداتهــم الرقميــة أمــام أطفالهــم أمراًً أساســياًً.

ضبط الوقت وبيئة الاستخدام

يجب أن يكون التفاعل مع الشاشات محدوداًً بزمن قصير ومناسب، وأن يتم في بيئة تعليمية آمنة.

للأطفـال دون 18 شهــراًً

يوصى بتجنّّب الشاشات أو جعل استخدامها محدوداًً جداًً.

للأطفــال الأكـــبر قليلًاً

ــى  ــي عل ــز الأساس ــى التركي ــب أن يبق ــن يج ــر. ولك ــت إشراف مباش ــيط وتح ــتخدام بس ــماح باس ــن الس يمك
ــدي. ــي والجس ــو العقل ــم النم ــة لدع ــع البيئ ــي م ــل الواقع التفاع

المحتوى المنـاسب
ــاًً مــن الإعلانــات، مصممــاًً لدعــم نموهــم بطريقــة  يجــب أن يكــون المحتــوى ملائمــاًً لأعمــار الأطفــال، خالي

آمنــة وبســيطة.

ملخص

الفئة العمرية من صفر إلى 3 أعوام
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تهدف الأنشطة التالية إلى تعزيز الوعي الأسري، ومساعدتك 
على التفكير في الاستخدام المتوازن للتكنولوجيا داخل المنزل، 

وغرس عادات رقمية صحية منذ السنوات الأولى: 

أنشطة أسرية للأطفال من صفر إلى 3 أعوام:

 استكشاف السلوك الرقمي
المبدأ الإرشادي: بناء أسس صحية للتفاعل مع التكنولوجيا

في هذه المرحلة العمرية، تنمو مهارات طفلك المعرفية والحركية والعاطفية 
بسرعة كبيرة. ورغم أنهم لا يتصفحون الإنترنت بأنفسهم بعد، إلا أن ملاحظاتهم 

لتفاعلك مع التكنولوجيا تشكّّل إدراكهم وسلوكهم المستقبلي. فالأطفال 
يتعلمون بالتقليد أكثر مما يتعلمون بالتوجيه المباشر، ولهذا فإن استخدامك 

الواعي للتكنولوجيا أمامهم يُُعدّّ جزءاًً من تربيتهم الرقمية المبكرة.
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يُُشــجع هــذا النشــاط علــى اتبــاع نهــج متــوازن فــي اســتخدام الشاشــات، ويــعزز الترابــط الأســري. فابــدأ بتحديــد 
ــع فيهــا اســتخدام  ــقراءة، يُُمن ــوم، أو ركــن لل ــل غرفــة الطعــام، أو غرفــة الن مســاحة خاصــة فــي منزلــك، مث

الشاشــات. زيّّنــوا هــذه المســاحة معــاًً بالوســائد الجميلــة أو الدمــى أو الكتــب أو الصــور العائليــة.

ــي  ــر الإيجاب ــاء الوعــي بالأث ــى بن ــط العاطفــي وتســاعد عل ــا التراب ــة مــن التكنولوجي ســتعزز المنطقــة الخالي
ــز  ــتعزز التركي ــة س ــذه المنطق ــإن ه ــاب، ف ــم الأعص ــور عل ــن منظ ــا. وم ــن التكنولوجي ــاع ع ــات الانقط للحظ
والتواصــل البصــري والترابــط العاطفــي لــدى طفلــك، وهــي مهــارات أساســية لبنــاء الثقــة والتعلــق الآمــن 

فــي مراحــل نمــوه الأولــى.

إنشاء منطقة أسرية خالية من التكنولوجيا النشاط الأول

إنشــاء بيئــة خاليــة مــن التكنولوجيــا لممارســة الأنشــطة غيــر الرقميــة مثــل ســرد 
القصــص أو اللعــب بمكعبــات البنــاء أو ببســاطة الاســتمتاع بلحظــات تواصــل هادئــة.

أثناء قضاء الوقت في هذه المنطقة، اسأل طفلك:

• ما هو أكثر شيء تحب أن نفعله معاً هنا؟	
• ما الذي يجعل وقتنا هنا بدون شاشات مميزاً وممتعاً؟	

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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ــتخدام  ــوذج للاس ــم نم ــن خلال تقدي ــا م ــتخدام التكنولوجي ــة لاس ــادات الصحي ــك بالع ــف طفل ــك تعري يمكن
المســؤول أمامــه وشرح مــا تفعلــه بلغــة بســيطة، مــع الحــرص علــى تقليــل وجــود طفلــك أمــام الشاشــات 

ــز علــى التفاعــل معــه وجهــاًً لوجــه. والتركي

استكشف الشاشات مع طفلك النشاط الثاني

المســؤول  الاســتخدام  ونمذجــة  التواصــل  تعزيــز  فــي  اللحظــات  هــذه  استثمــار 
للتكنولوجيــا، فبمــا أن الأطفــال يتعلمــون بالتقليــد فــإن ســلوكك فــي التعامــل مــع 

الشاشــات سيُُشــكّّل مواقفهــم وتفاعلاتهــم المســتقبلية مــع التكنولوجيــا.

ــف  ــرى كي ــة لي ــع أفراد العائل ــو م ــات الفيدي ــي مكالم ــك ف ــك إشراك طفل يمكن
يمكــن للتكنولوجيــا أن تقــرب الأحبــاب وتــعزز الترابــط. ثــم طرح الأســئلة التاليــة:

• ما هو شعورك وأنت تتواصل مع جدتك عبر مكالمة الفيديو؟	
• كيف يبدو صوت جدتك على الهاتف؟ هل يختلف عن صوتها عندما تكون معنا؟ 	

أيهما أفضل؟ 

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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ــبرز الــفرق بيــن الألعــاب الحســية ووقــت اســتخدام الشاشــة.  يمكنــك مشــاركة تجــارب واقعيــة مــع طفلــك ت
أحضــر دلــواًً يحتــوي علــى مــواد منزليــة آمنــة للاســتخدام مثــل الأرز أو المعكرونــة أو الأقمشــة الناعمــة، وشــجع 
ــو  ــه مقطــع فيدي ــك، اعــرض علي ــوان والأصــوات المختلفــة. بعــد ذل ــى استكشــاف الملمــس والأل ــك عل طفل
تعليمــي أو تطبيقــاًً يعــرض ألوانــاًً أو خامــات مشــابهة، لتوضيــح الــفرق بيــن التجربــة الواقعيــة والتجربــة الرقميــة.

اللعب الحسي مقابل اللعب الرقمي النشاط الثالث

تُُحفــز التجــارب العمليــة الواقعيــة حــواس الطفــل بــطرق لا تســتطيع التفــاعلات 
الرقميــة محاكاتهــا. وتظهــر دراســات علــم الأعصــاب أن اللعــب الحســي يُُنشّّــط مناطق 
ــي، والنمــو  ــة، والإدراك المكان ــعزز المهــارات الحركي مختلفــة مــن دمــاغ الطفــل، وي
المعرفــي، بينمــا لا يمكــن للتجــارب الرقميــة، وبالرغــم مــن كونهــا محفــزة، أن تضاهــي 

ثراء التعلــم الواقعــي.

الهدف من النشاط

بعد الانتهاء من التجربتين، ناقش الفرق مع طفلك من خلال طرح الأسئلة التالية:

• أيهما كان أكثر متعةً للعب به، الأرز أم الشاشة؟ ولماذا؟	

• كيف كان ملمس الأشياء الحقيقية مقارنة بما رأيناه على الشاشة؟	

بــــــــداية الحــــــوار
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ــع  ــل م ــاًً للتواص ــئ فرص ــدال. هي ــي واعت ــتخدامها بوع ــد اس ــدة عن ــة مفي ــاعلات الرقمي ــون التف ــن أن تك يمك
ــل مشــاهدة  ــرة، مث ــة المشــتركة باســتخدام الشاشــات معــاًً لفــترات قصي ــك مــن خلال التجــارب الرقمي أطفال
فيديــو لأناشــيد الأطفــال أو إجراء مكالمــة فيديــو قصيــرة مــع أحــد الأقــارب لمــدة 10 إلــى 15 دقيقــة. واحرص 
علــى التواصــل البصــري والتحــدث مــع طفلــك أثنــاء النشــاط، واشرح لــه مــا يحــدث علــى الشاشــة لإثراء التجربــة.

وقت الشاشة والترابط العاطفي النشاط الرابع

تعزيز التفاعل الإيجابي بدلًاً من المشاهدة السلبية. حيث تشير دراسات علم الأعصاب 
إلى أن الترابط العاطفي يُُقوّّي الروابط العصبية في الدماغ، وأن قضاء وقت 

مُُشترك أمام الشاشات باعتدال ووعي يُُعزز التعلم والتواصل.

الهدف من النشاط

يمكنك إشراك طفلك في مكالمات الفيديو مع أفراد العائلة ليرى كيف يمكن 
للتكنولوجيا أن تقرب الأحباب وتعزز الترابط. ثم طرح الأسئلة التالية:

• هل يمكنك إنشاد الأنشودة التي تعلمتها اليوم لجدتك؟	

• اســأل جدتــك عــن الأشــياء الممتعــة التــي قامــت بهــا اليــوم، وأخبرهــا بمــا فعلتــه 	
أنــت أيضــاً.

بــــــــداية الحــــــوار
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فــي نهايــة كل يــوم، خصّّــص بضــع دقائــق للتأمــل فــي كيفيــة اســتخدام أســرتك للتكنولوجيــا. هــل ســاعدت 
الشاشــات فــي تحســين يومكــم؟ أم كانــت مصــدر تشــتيت؟ هــل لاحظــت ردة فعــل مــن طفلــك أثنــاء 
اســتخدامك للشاشــات أمامــه؟ فهــذا التأمــل اليــوم يــعزز الوعــي الذاتــي حــول اســتخدام التكنولوجيــا وتأثيــره 

علــى تفــاعلات الأســرة.

النشاط الخامس التأمل اليومي، التكنولوجيا والأطفال الصغار

ــاة الأســرة، وتشــجيع التــوازن الرقمــي. حيــث  ــز الوعــي بــدور الشاشــات فــي حي تعزي
ــى مــع الأطفــال  ــا، حت ــر اليومــي فــي اســتخدام التكنولوجي يســاعد التأمــل والتفكي
فــي هــذا العمــر المبكــر، علــى وضــع أساســات لحــوارات مســتقبلية حــول العــادات 

ــع أفراد الأســرة. ــدى جمي ــز الوعــي العاطفــي ل ــة، وتُُعزي ــة الصحي الرقمي

الهدف من النشاط

• ما هي أجمل لحظاتنا اليوم؟ هل كانت مع الشاشات أم بدونها؟	

• هل فاتتنا أي لحظة مميزة معاً بسبب انشغالنا بالهواتف أو الأجهزة اللوحية؟	

بــــــــداية الحــــــوار
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ــدأون فــي  ــث يب ــة بالأطفــال الأصغــر ســناًً، حي ــر مقارن ــة باســتقلالية أكب ــع الأطفــال فــي هــذه المرحل يتمت
اكتشــاف أنشــطة رقميــة أكثــر تفاعليــة تــتراوح بيــن التعليــم والترفيــه والإبــداع. ومــع ذلــك، تبقــى الحاجــة 

ــدة. ــة ومفي ــة آمن ــة لضمــان أن تكــون هــذه التجــارب الرقمي إلــى إشراف الأهــل ضروري

أبرز الأنشطة الرقمية

1. الفيديوهات الترفيهية

 )YouTube Kids ,يســتمتع الأطفــال فــي هــذه الفئــة العمريــة بمشــاهدة الفيديوهــات علــى )يوتيــوب كيــدز
و)نتفليكــس, Netflix(. تشــمل هــذه الفيديوهــات رســوماًً متحركــة، ودروســاًً تعليميــة، وفيديوهــات علميــة 
بســيطة، أو محتــوى إبداعيــاًً مثــل التجــارب الفنيــة أو الحرفيــة. ومــن الأمثلــة علــى هــذه الفيديوهــات )دورا 
المستكشــفة, Dora the explorer(، وفيديوهــات )اصنعهــا بنفســك, DIY videos(، وتجــارب علميــة للأطفال، 
ــاء(، ومسلســل )ســعود وســارة  ومســلسلات مثــل مسلســل )سراج(، وسلســة الرســوم المتحركــة )عمــر وهن

فــي روضــة الــقرآن(.

2. الألعاب التعليمية

ّـي المهــارات الأساســية  غالبــاًً مــا يســتخدم الأطفــال فــي هــذا العمــر الألعــاب التعليميــة الرقميــة التــي تُُنم�
لديهــم كالرياضيــات والــقراءة وحــل المشــكلات. تُُقــدّّم منصــات مثــل )ABCmouse( و)أكاديميــة خــان 
 )Madrasa ,( ومنصــة )مدرســةAlefbata ,( ومنصــة )ألــف بــاء تــاءLalilo(و )Khan Academy Kids ،للأطفــال
ــاًً متنوعــة مثــل ألعــاب  ُـم الطفــل. تتضمــن هــذه الأنشــطة ألعاب أنشــطة تفاعليــة تتكيــف مــع مســتوى تع�ل
ــن  ــى تكوي ــال عل ــي تســاعد الأطف ــقراءة الت ــاز، أو ألعــاب ال ــلّّ المســائل والألغ ــب ح ــي تتطل ــات الت الرياضي

الكلمــات وتحســين مهــارات الفهــم والاســتيعاب. 

ماذا يفعل أطفالك على الإنترنت؟

الفئة العمرية من 4 إلى 8 أعوام
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3. ألعاب الفيديو

يلعــب الأطفــال أيضــاًً ألعــاب الفيديــو عبــر الإنترنــت، مثــل )مايــن كرافــت، Minecraft(  أو ألعــاب مخصصــة 
للأطفــال علــى الأجهــزة الذكيــة. تتيــح لهــم هــذه الألعــاب استكشــاف العوالــم الافتراضيــة، وبنــاء الهيــاكل، 
وحــل التحديــات، ممــا يســهم فــي تنميــة الخيــال والتفكيــر المنطقــي لديهــم. فمــثلًاً فــي )مايــن كرافــت(، 
ــرة أنشــأها  ــات، أو المشــاركة فــي مغــامرات وألعــاب صغي ــار باســتخدام المكعب ــازل أو آث ــاء من يمكنهــم بن

ــتخدمون آخرون. مس

4. تطبيقات الإبداع

تتيــح تطبيقــات إبداعيــة مثــل )Toca Boca( و)Draw & Tell( و)Colorfy( للأطفــال التعبيــر عــن أنفســهم مــن خلال 
ُـعزز هــذه الأنشــطة خيالهــم ومهاراتهــم الحركية.  الرســم أو التلويــن أو ابتــكار شــخصيات وقصــص تفاعليــة. وت�

5. المواقع التعليمية

 )PBS Kids( هنــاك العديــد مــن المواقــع التعليميــة المصممــة للأطفــال فــي هــذه المرحلــة العمريــة، مثــل
و)National Geographic Kids( و)BrainPOP Jr( و)Starfall(، والتــي تقــدم ألعابــاًً تفاعليــة ومقاطــع فيديــو 
ــن  ــث يمك ــوم. حي ــخ والعل ــة والتاري ــات والطبيع ــل الحيوان ــة مث ــع مختلف ــول مواضي ــة ح ــالات تعليمي ومق
للأطفــال استكشــاف معلومــات عــن الحيوانــات علــى )National Geographic Kids( أو عــن طريــق الألعــاب 

.)PBS Kids( التفاعليــة علــى

6. مواقع البرمجة المبكرة

تُُعــرِِّف بعــض منصــات تعلــم البرمجــة مثــل )ScratchJr( و)Tynker( و)Kodable( و)Code.og( الأطفــال علــى 
أساســيات البرمجــة. وتُُمكّّنهــم هــذه الأدوات مــن إنشــاء قصــص تفاعليــة وألعــاب ورســوم متحركة باســتخدام 

قوالــب برمجيــة مرئيــة، ممــا يُُنمــي مهــارات التفكيــر المنطقــي وحــل المشــكلات لديهــم.

7. منصات التعلم التفاعلية

يمكــن للأطفــال استكشــاف المتاحــف الافتراضيــة ومختــبرات العلــوم والتجــارب الثقافيــة عبــر منصــات تفاعليــة 
 )NASA Kids’ Club ،( و)نــادي ناســا للأطفــالGoogle Arts & Culture ،مثــل )جوجــل للفنــون والثقافــة
ــم  ــة وطرقــاًً شــيقة لتعل ــة تفاعلي ــة وأنشــطة علمي و)متحــف قطــر الوطنــي(، والتــي توفــر جــولات افتراضي

الفــن والتاريــخ والعلــوم خــارج الفصــل الدراســي.
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8. اتصالات الفيديو
مكــن للأطفــال فــي هــذا العمــر المشــاركة فــي مكالمــات الفيديــو مــع أفراد العائلــة أو الأصدقــاء تحــت 
ــاعد  ــاب، WhatsApp( أو )Google meet(. تس ــل )زووم، Zoom( أو )واتس ــات مث ــر منص ــم عب إشراف والديه
هــذه المكالمــات فــي الحفــاظ علــى الروابــط الاجتماعيــة، خاصــة مــع الأجــداد أو الأصدقــاء الذيــن يعيشــون 

بعيــداًً.

9. القراءة الرقمية
ــة قطــر  ــل )Epic( و)StoryWeaver( و)Bouquet d’Histoires( و)مكتب ــقراءة مث ــح تطبيقــات ومواقــع ال تتي
الوطنيــة( و)وجيــز( للأطفــال استكشــاف الكتــب الرقميــة التفاعليــة. تقــدم هــذه المنصــات مجموعــة واســعة 
مــن الكتــب المناســبة لأعمارهــم، وغالبــاًً مــا تكــون غنية بالرســوم المتحركــة والأصــوات والاختبــارات القصيرة 

لجذبهــم وإثراء تجربتهــم. 

10. تعلم اللغات

 Duolingo(و )funstarskids(و )Madrasa ،( و)مدرســةAlefbata ،صُُممــت تطبيقــات مثــل )ألــف بــاء تــاء
Kids( و)Gus on the Go( لتعليــم الأطفــال الصغــار لغــات جديــدة بأســلوب تفاعلــي وممتــع، حيــث تســاعد 

ــة. ــدة بطريقــة تفاعلي ــم أساســيات اللغــات الجدي ــات والأناشــيد الأطفــال علــى تعل الألعــاب والتحدي

11. المساعِِدات الصوتية

 )Siri ،( و)ســيريAlexa ،( و)أليكســاGoogle Assistant( يتفاعــل بعــض الأطفــال مــع المســاعدات الصوتيــة مثــل
لــطرح أســئلة بســيطة، أو طلــب تشــغيل أغنيــة، أو حتــى ســماع نكتــة. ممــا يــعزز فضولهــم ويوفــر لهــم تجربــة 

ممتعــة لاكتشــاف معلومــات جديــدة أثنــاء الاســتمتاع بوقتهــم. 
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مجالات الاستخدام

ــارب  ــذه التج ــه. فه ــداع، والترفي ــم، والإب ــب للتعل ــي الغال ــت ف ــوام الإنترن ــن 4 و8 أع ــال بي ــتخدم الأطف يس
الرقميــة تســهم فــي تطويــر مهــارات أكاديميــة )كالرياضيــات والــقراءة(، ومهــارات اجتماعيــة )مثــل العمــل 

ــة )كالرســم والبرمجــة والاكتشــاف العلمــي(. الجماعــي(، وأخــرى إبداعي

أهمية الإشراف

علــى الرغــم مــن اســتقلاليتهم الأكبــر، يبقــى الإشراف الأســري ضروريــاًً لضمــان الوصــول إلــى محتــوى آمــن 
ــتخدام  ــت اس ــم وق ــة، ولتنظي ــات المضلل ــب أو الإعلان ــر المناس ــوى غي ــرض للمحت ــن التع ــد م ــب؛ للح ومناس

الشاشــة بمــا يحقــق التــوازن مــع اللعــب البدنــي والأنشــطة الواقعيــة.

السلامة الرقمية

ــذ الصغــر مثــل عــدم مشــاركة المعلومــات  ينبغــي تعليــم الأطفــال قواعــد السلامــة الرقميــة الأساســية من
الشــخصية علــى الإنترنــت، والتمييــز بيــن المحتــوى الآمــن وغيــر الآمــن، وطلــب المســاعدة مــن الأهــل عنــد 

ــر مريــح. مواجهــة أي موقــف غي

أدوات المساعدة 

ــة للتحكــم فــي المواقــع والتطبيقــات التــي يمكــن الوصــول  ــة الأبوي يمكــن الاســتفادة مــن أدوات الرقاب
ــة فــترات اســتراحة. ــد أوقــات اســتخدام الشاشــة وجدول إليهــا، وكذلــك لتحدي

التـوازن 

ِـل، لا أن تســتبدل الأنشــطة البدنيــة والاجتماعيــة، مثــل اللعــب فــي الهــواء  ينبغــي للأنشــطة الرقميــة أن تُُكم�
الطلــق، والتفاعــل مــع الأصدقــاء، والــقراءة الواقعيــة.

ملخص

الفئة العمرية من 4 إلى 8 أعوام
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الأنشطة التالية صُُممت لتكون تفاعلية وممتعة، وتفتح 
الباب لحوارات عميقة حول الاستخدام الآمن للتكنولوجيا:

أنشطة أسرية للأطفال من 4 إلى 8 أعوام
 نستكشف العالم الرقمي معاًً

المبدأ الإرشادي: مساعدة الأطفال على بناء عادات رقمية صحية

في هذه المرحلة العمرية يبدأ الأطفال باستخدام الشاشات بوعي 
واستقلالية أكبر، ويزداد فضولهم تجاه الألعاب والتطبيقات ومقاطع 

الفيديو. وهنا تكمن أهمية دور الأسرة في تحويل التجربة الرقمية إلى 
وسيلة للتعلم والإبداع والمتعة، مع الحفاظ على التوازن بين العالم 

الواقعي والافتراضي.
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ــك  ــع، وذل ــا بشــكل ممت ــة( الخاصــة بأســرتكم لاســتخدام التكنولوجي ــا الأسري قومــوا بإعــداد )لوحــة قواعدن
بوضــع قائمــة بقواعــد المــنزل الخاصــة باســتخدام الهواتــف والأجهــزة اللوحيــة والكمبيوتــر. يمكــن أن تتفقــوا 
علــى تحديــد وقــت اســتخدام الشاشــات، أو اختيــار التطبيقــات المناســبة للأطفــال، أو تحديــد أوقــات لإبعــاد 
الأجهــزة مثــل وقــت الطعــام أو وقــت مــا قبــل النــوم. دع أطفالــك يزينونهــا بالرســومات والملصقــات أو أي 

شــيء يجعلهــا مميــزة، ثــم علّّقوهــا فــي مــكان يراه الجميــع.

لوحة القواعد الأسرية لاستخدام أجهزتنا الرقمية النشاط الأول

ــم  ــكاره، ث ــن أف ــر ع ــد والتعبي ــع القواع ــي وض ــاركة ف ــك للمش ــة لطفل ــة الفرص إتاح
ّـع الجميــع علــى )العقــد( الــذي يحتــوي علــى هــذه القواعــد بعــد الانتهــاء منهــا،  يوق�
ــول  ــعزز فهمــه لمــا هــو مقب ــعزز شــعور الطفــل بالانتمــاء والمســؤولية، ويت ــى يت حت

ــا. ــر مقبــول فــي اســتخدام التكنولوجي ومــا هــو غي

• متى تحب أن تأخذ وقتاً للراحة بعيداً عن الشاشات؟	
• كيف تشعر عندما نقضي جميعاً وقتاً معاً بدون أجهزتنا؟	
• هــل يجــب علينــا إنهــاء واجباتنــا المدرســية أولًا، حتــى نتمكــن مــن القيــام بأشــياء 	

ممتعــة أخــرى؟

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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إذا كان طفلــك يُُحــب الألغــاز، فبإمكانــك تحويــل السلامــة الرقميــة إلــى لعبــة ممتعــة، بحيــث يكــون طفلــك 
ّـن لــه كيفيــة رصــد الأمــور التــي تُُحافــظ علــى سلامتــه الرقميــة، مثــل عــدم مشــاركة بياناتــه  هــو المُُحقــق. بي�

الشــخصية، أو ملاحظــة أي شــيء مريــب، أو التحقــق ممــا إذا كان الموقــع الإلكترونــي آمنــاًً للاســتخدام.

رحلة بحث ممتعة عن الأمان الرقمي النشاط الثاني

رفــع الوعــي لــدى طفلــك بمــا يحــدث أثنــاء وجــوده علــى الإنترنــت، وإكســابه 
عــادات تحافــظ علــى سلامتــه فــي العالــم الرقمــي بطريقــة ممتعــة ومشــوقة.

أرســل طفلــك فــي )مهمــة بحــث( داخــل تطبيقــه أو موقعــه الإلكترونــي المفضــل، 
ثــم اطرح عليــه أســئلة مثــل: 

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار

• كيف يمكننا معرفة أن الموقع الإلكتروني آمن للاستخدام؟ 	
• أين يمكن أن نجد رمز القفل في شريط المتصفح؟	
• ماذا نفعل إذا تلقينا رسالة من شخص لا نعرفه؟ 	
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يهــدف هــذا النشــاط إلــى تعليــم الأطفــال التــوازن بيــن وقــت اســتخدام الشاشــة والأنشــطة الأخــرى بطريقــة 
ممتعــة. ســتحتاج إلــى صندوقيــن: أحدهمــا للأنشــطة التــي تعتمــد علــى الشاشــات مثــل مشــاهدة برنامــج أو لعــب 
لعبــة إلكترونيــة، والآخــر للأنشــطة التــي لا تعتمــد علــى الشاشــات مثــل اللعــب بالألعــاب، قراءة كتــاب، أو الــخروج 

فــي نزهــة. قــم بكتابــة هــذه الأنشــطة علــى قصاصــات ورق ثــم ضــع كل قصاصــة فــي الصنــدوق المناســب.

صندوقــــــا التـــــوازن النشاط الثالث

تعليــم الطفــل كيفيــة تحقيــق التــوازن بيــن وقــت اســتخدام الشاشــة والأنشــطة 
الأخــرى بأســلوب تفاعلــي وممتــع.

دع طفلــك يختــار قصاصــة ورق مــن كل صنــدوق. إذا اختــار نشــاطاًً مرتبطــاًً بالشاشــة، 
فســيتبعه بنشــاط آخــر غيــر مرتبــط بهــا. بعــد انتهائــه مــن النشــاطين، اســأله عــن شــعوره 

خلال كل مــن النشــاطين. هــل شــعر بتعــب أكثــر أم بنشــاط أكبــر؟

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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حــوّّل الأمــان الرقمــي إلــى لعبــة مغــامرات تفاعليــة حيــث يواجــه طفلــك مواقــف افتراضيــة ويختــار كيــف 
يتصــرف فــي كل موقــف، وذلــك مــن خلال طرح ســيناريوهات خياليــة أو قريبــة مــن الواقــع قــد تواجهــه عبــر 

الإنترنــت واطلــب منــه اختيــار كيفيــة التعامــل معهــا.

مغامرات رقمية وقرارات ذكية النشاط الرابع

بعــد كل ســيناريو، ناقــش إجاباتــه واســتعرضا الخيــارات المختلفــة معــاًً. فذلــك يســاعده 
علــى التفكيــر فــي المواقــف الرقميــة قبــل حدوثهــا، ويمنحــه الثقــة فــي التعامــل مع 

مثــل هــذه المواقــف إذا واجههــا فــعلًاً.

• يرسل له شخص غريب رسالة يطلب فيها اسمه، فماذا سيفعل؟	
• يســتخدم الجهــاز لفتــرة طويلــة، وصديقــه يطلــب منــه الاســتمرار فــي 	

اللعــب، فكيــف ســيرد؟
• يرى شيئاً يجعله يشعر بعدم الارتياح، فماذا يجب أن يفعل؟	

الهدف من النشاط

أمثلة على السيناريوهات
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ابــدأ عــادة يوميــة لطيفــة تتحــدث فيهــا مــع طفلــك عــن اســتخدامه للشاشــات فــي نهايــة اليــوم. واحــرص 
علــى جعلهــا دردشــة وديــة وبطريقــة مريحــة، وشــجعه علــى مشــاركة شــعوره حــول التــوازن بيــن الأنشــطة 
الرقميــة والواقعيــة. فبمشــاركتك لطفلــك فــي عالمــه الرقمــي، ستتمكــن مــن توجيهــه ومســاعدته لتحقيــق 
تــوازن صحــي فــي اســتخدام الشاشــات. وســتفتح لــك هــذه العــادة البــاب لحــوارات مســتمرة مــع تقدمــه 

فــي العمــر.

دردشة مسائية حول استخدام الشاشات النشاط الخامس

تخصـــيص لحـظة يومــية لمتــابعـــة طفـلك ومســـاعدته علـى التفكـير الواعـــي 
 فــي أنشطــته الرقمية.

• ما الشيء الجديد الذي تعلّمته أو اكتشفته اليوم عبر الإنترنت؟	
• ما هو النشاط الذي أحببته اليوم ولم يكن له علاقة بالشاشات؟	
• ماذا فعلت اليوم لتبتكر شيئاً أو لتوظف خيالك؟	

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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يــزداد الأطفــال الذيــن تــتراوح أعمارهــم بيــن 9 و12 عامــاًً اســتقلاليةًً وفضــولًاً أثنــاء تصفــح الإنترنــت، ولكنهــم 
فــي الوقــت نفســه بحاجــة ماسّّــة إلــى إشراف الوالديــن والنقــاش المســتمر حــول السلامــة الرقميــة. ففــي 
هــذه المرحلــة العمريــة تتنــوع اســتخداماتهم للإنترنــت لتشــمل التعليــم والتفاعــل الاجتماعــي والترفيــه 

وتنميــة اهتماماتهــم الشــخصية.

أبرز الأنشطة الرقمية

1. الفيديوهات الترفيهية

يشــاهد الأطفــال الذيــن تــتراوح أعمارهــم بيــن 9 و12 عامــاًً فيديوهــات علــى منصــات مثــل )يوتيــوب( 
و)يوتيــوب كيــدز( و)تيــك تــوك(، بمــا فــي ذلــك الــدروس التعليميــة ومدونــات الفيديــو )Vlogs( والفيديوهات 
ــن  ــوى المفضلي ــي المحت ــة صانع ــدأون بمتابع ــم يب ــا أنه ــي. كم ــوى التعليم ــات والمحت ــة والتحدي الفكاهي
لديهــم، بالإضافــة إلــى فيديوهــات الأعمــال اليدويــة )اصنعهــا بنفســك(، وألعــاب الفيديــو، والقنــوات 

ــخ.  ــوم والتاري ــل العل ــع مختلفــة مث ــة فــي مواضي التعليمي

2. ألعاب الفيديو عبر الإنترنت

أصبحــت ألعــاب الفيديــو نشــاطاًً أساســياًً للعديــد مــن الأطفــال فــي هــذه المرحلــة العمريــة. فهــم يلعبــون 
ــر الإنترنــت، مثــل )فورتنايــت، Fortnite( و)مايــن كرافــت، MineCraft(، أو )ألعــاب وحــدة  ــاًً جماعيــة عب ألعاب
التحكــم، Console Games(، التــي تتيــح لهــم فرصــة التفاعــل مــع الأصدقــاء أو لاعبيــن آخريــن. فبنــاء العوالــم 

فــي )مايــن كرافــت(، والمشــاركة فــي المعــارك فــي )فورتنايــت(، يُُضيــف بُُعــداًً اجتماعيــاًً لتجربــة اللعــب. 

ماذا يفعل أطفالك على الإنترنت؟

الفئة العمرية من 9 إلى 12 عاماً
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3. وسائل التواصل الاجتماعي والمراسلة عبر الإنترنت

علــى الرغــم مــن أن العديــد مــن منصــات التواصــل الاجتماعــي تفــرض قيــوداًً عمريــة )عــادةًً مــن ١٣ عامــاًً(، 
إلا أن بعــض الأطفــال يبــدأون فــي هــذا العمــر باستكشــاف منصــات مثــل )إنســتغرام( و)تيــك تــوك( و)ســناب 
شــات(. كمــا يســتخدمون تطبيقــات مراســلة مثــل )واتســاب( و)ماســنجر كيــدز، Messenger Kids( للتواصــل 
مــع أصدقائهــم.  كمــا يشــارك بعــض الأطفــال الصــور ومقاطــع الفيديــو، ويشــاركون فــي تحديــات تيــك تــوك، 

أو يرســلون رســائل ورمــوزاًً تعبيريــة لأصدقائهــم. 

3. المنصات التعليمية

ــت لدعــم تعلمهــم فــي المدرســة. يســتخدمون منصــات  ــد اســتخدام الأطفــال فــي هــذا العمــر للإنترن يتزاي
 )Google Classroom ،تعليميــة مثــل نظــام إدارة التعلم )قطر للتعليــم(، و)أكاديمية خان( و)جوجل كلاس روم
و)Quizlet( و)ســكراتش، Scratch( والقنــوات التعليميــة فــي مواضيــع مختلفــة مثــل العلــوم والتاريــخ. لتعلــم 
البرمجــة، حيــث تســاعد هــذه الأدوات علــى تعزيــز العمــق المعرفــي لديهــم وتنفيــذ مشــاريعهم المدرســية، 
كمــا تســتخدم بعــض المؤسســات التعليميــة )أكاديميــة خــان( لتدريــس الرياضيــات والعلــوم أو تنفيــذ مشــاريع 

تفاعلـيـة باـسـتخدام )ـسـكراتش(. 

4. أدوات التعلم التعاوني

ــة باســتخدام  ــن 9 و12 عامــاًً فــي مشــاريع جماعي ــتراوح أعمارهــم بي ــن ت ــد مــن الأطفــال الذي ينخــرط العدي
أدوات مثــل مســتندات )جوجــل( و)زووم( و)مايكروســوفت تيمــز(، حيــث تتيــح لهــم هــذه الأدوات التعــاون 
ــى اســتخدام هــذه  ــة. إن تشــجيعهم عل ــوادي افتراضي فــي إنجــاز المشــاريع المدرســية، والمشــاركة فــي ن
المنصــات بمســؤولية يــعزز مهــارات العمــل الجماعــي والوعــي الرقمــي لديهــم، ويؤهلهــم للمراحــل 

الأكاديمــية المــستقبلية.

5. إنشاء المحتوى

يبــدأ بعــض الأطفــال فــي هــذا العمــر بتجربــة إنشــاء محتــوى رقمــي، مثــل مقاطــع الفيديــو أو المدونــات 
الصوتيــة )البودكاســت( أو المدونــات النصيــة، كمــا يقومــون بنشــر إبداعاتهــم علــى منصــات مثــل )يوتيــوب( 
و)تيــك تــوك( بمســاعدة أوليــاء الأمــور. ويقــوم بعــض الأطفــال فــي هــذه المرحلــة العمريــة بإنتــاج ومشــاركة 

مقاطــع فيديــو للألعــاب، أو مدونــات فيديــو عــن هواياتهــم، أو بمتابعــة دروســاًً تعليميــة لأطفــال آخريــن.

6. قارئات الكتب الإلكترونية أو مواقع القراءة

تُُعــد مواقــع وتطبيقــات الــقراءة مثــل )Audible( و)Wattpad( مــن الأدوات الشــائعة لــقراءة الكتــب الرقميــة 
أو الاســتماع إلــى الكتــب الصوتيــة. يبــدأ الأطفــال فــي هــذا العمــر باستكشــاف الــقراءة التفاعليــة أو حتــى 

كتابــة قصصهــم الخاصــة علــى منصــات تفاعليــة. 
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7. تنمية المهارات والهوايات

يســتخدم الأطفــال فــي هــذه الفئــة العمريــة الإنترنــت لتعلــم مهــارات جديــدة خــارج الفصــل الدراســي. حيــث 
ــى الأنشــطة  ــة هواياتهــم كالرســم والطهــي أو حت ــوب لتنمي ــى يوتي ــة عل يمكنهــم متابعــة دروس تعليمي

اليدويــة أو فــن طــي الــورق )الأوريغامــي(.

8. استكشاف العالم الافتراضي

ينجــذب الأطفــال إلــى البيئــات الافتراضيــة مثــل )Animal Crossing( أو الفعاليــات الرقميــة مثــل الحــفلات 
ــات  ــذه المنص ــم ه ــح له ــاء. تتي ــع الأصدق ــان م ــل بأم ــم التفاع ــث يمكنه ــل )Fortnite(، حي ــة داخ الافتراضي
ممارســة أنشــطة تناســب اهتماماتهــم، مــن استكشــاف الــجزر فــي )Animal Crossing( إلــى حضــور فعاليات 
اجتماعيــة أو الانضمــام إلــى أنديــة افتراضيــة داخــل )Fortnite(. وفــي قطــر يتــم تنظيــم فعاليــات افتراضيــة 
ــطلاب  ــور ال ــطلاب، أو حض ــة لل ــال الفني ــتعرض الأعم ــذي يس ــي ال ــون الافتراض ــرض الفن ــل مع ــية مث مدرس
ــذي يقــدم جــولات  ــي ال ــل متحــف قطــر الوطن ــة، مث ــم افتراضي ــر عوال ــدََّم عب ــة تُُق ــة قطري ــات ثقافي لفعالي

ــة للجمهــور تشــمل أبرز المعروضــات والعمــارة والفــن العــام. افتراضي
  

9. البرمجة

يبــدأ الأطفــال فــي هــذا العمــر بإظهــار الاهتمــام بعلــوم البرمجــة والتكنولوجيــا. فهــم يســتخدمون منصــات 
مثــل )Tynker( و)Scratch( و)Code.org( لتعلــم أساســيات البرمجــة مــن خلال الألعــاب والمشــاريع الإبداعيــة، 
كمــا يمكنهــم أيضــاًً المشــاركة فــي ورش عمــل أو نــوادي عبــر الإنترنــت لتعميــق معارفهــم، أو إنشــاء ألعــاب 
صغيــرة أو رســوم متحركــة علــى )Scratch(، أو تعلــم برمجــة الروبــوت مــع )Code.org(. وفــي قطــر، تُُقــدِِّم 
ّـم البرمجــة، منهــا مســابقات قطــر )FLL( التــي تدمــج  العديــد مــن المبــادرات التعليميــة الفــرص للأطفــال لتعل�
 )QSTP( بيــن الابتــكار والروبوتــات، وكذلــك ورش العمــل التــي تنظمهــا واحــة قطــر للعلــوم والتكنولوجيــا
باســتخدام أدوات مثــل )LEGO Mindstorms( و)Arduino(. كمــا تنظــم مؤسســة قطــر برامــج تدريبيــة فــي 
ــة  ــدارس الحكومي ــدّّم الم ــة، وتق ــكرات الصيفي ــية والمعس ــات المدرس ــن الفعالي )Scratch( و)Python( ضم

والخاصــة أنشــطة مدمجــة ضمــن المناهــج أو النــوادي اللامنهجيــة لتنميــة مهــارات البرمجــة. 

10. الموسيقى

ــل  ــات مث ــر منص ــا عب ــتماع إليه ــيقى والاس ــاف الموس ــة باكتش ــة العمري ــذه الفئ ــي ه ــال ف ــتمتع الأطف يس
)Spotify( و)Apple Music( و)يوتيــوب(، ويبــدأ بعضهــم بالاســتماع إلــى )البودكاســت(، وخاصــةًً تلــك 

المخصصــة للصغــار أو التــي تتنــاول مواضيــع تعليميــة أوترفيهيــة. 
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ّـم، والترفيــه، والتواصل  فــي هــذه المرحلــة يوسّّــع الأطفــال اســتخدامهم للإنترنــت بشــكل كبيــر ليشــمل التعل�
ــم  ــة. ورغ ــات الصحيح ــة والممارس ــة الرقمي ــول السلام ــاش ح ــة للنق ــرة مهم ــا فت ــا يجعله ــي، مم الاجتماع
ــر  ــل: التنمّّ ــة مث ــر الخفي ــون المخاط ــد لا يدرك ــم ق ــاًً، إلا أنه ــار أحيان ــوق الكب ــد تف ــي ق ــة الت ــم التقني براعته

ــق ومشــاركة المعلومــات الشــخصية. ــر اللائ ــوى غي ــي والمحت الإلكترون

الأدوات الأساسية لحمايتهم

· النقاشات العائلية المستمرة حول السلوك المسؤول.	
·  الدورات والأنشطة التوعوية التي تزوّدهم بالمهارات العملية مثل الإبلاغ عن الرسائل المؤذية،	

 وحظر المحتوى غير المناسب، وطلب المساعدة عند الشعور بعدم الارتياح.

يسعى الأطفال في هذا العمر إلى مزيد من الاستقلالية، لكنهم ما زالوا بحاجة إلى ما يلي:

· إشراف الوالدين باستخدام أدوات الرقابة الأبوية.	
· تحديد أوقات لاستخدام الشاشات لضمان التوازن.	
· متابعة دورية لاستخدامهم للأجهزة الرقمية.	

ولتحقيــق النمــو الصحــي، يحتــاج الأطفــال إلــى تــوازن متكامــل بيــن العالــم الرقمــي والأنشــطة الواقعيــة 
مثــل الألعــاب البدنيــة والأنشــطة الاجتماعيــة، والإبــداع والتجــارب الواقعيــة.

ملخص

الفئة العمرية من 9 إلى 12 عاماًً
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الأنشطة التالية صُُممت لتساعد الأسرة على دمج 
السلامة الرقمية بالمتعة، وتشجيع الأطفال على التفكير 

في قراراتهم الرقمية بوعي واستقلالية:

أنشطة أسرية للأطفال من 9 إلى 12 عاماًً

بناء المرونة لمستقبل رقمي
المبدأ الإرشادي: تنمية التفكير النقدي وتعزيز التوازن الرقمي

في هذه المرحلة العمرية يزداد الأطفال استقلالية وفضولًاً في استخدام 
الإنترنت، حيث تتوسع اهتماماتهم لتشمل التعلم، والترفيه، والتواصل الاجتماعي. 

ومع ذلك، فهم ما زالوا بحاجة إلى إرشاد الأسرة حتى يطوروا وعياًً رقمياًً 
يساعدهم على التفكير النقدي، وحماية خصوصيتهم، وإدارة وقتهم بوعي. وهنا 
يأتي دور الأنشطة الأسرية التي لا تقتصر على المراقبة، بل تفتح مساحة للحوار 

المشترك وتمنح الأطفال أدوات عملية لبناء عادات صحية ومسؤولة.
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اجلــس مــع طفلــك وراجعــا معــاًً ملفاتــه الشــخصية علــى الإنترنــت، ســواء كانــت علــى منصــات الألعــاب أو 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي. اســأله عــن اختياراتــه، مثــل اســم المســتخدم أو النبــذة التعريفيــة أو الصــور التــي 

شــاركها. تحــدث معــه بصراحــة حــول مــا يُُعتبــر آمنــاًً لمشــاركته مــع الأصدقــاء ومــا يجــب أن يبقــى خاصــاًً.

شــجّّعه علــى إجراء التعــديلات عنــد الحاجــة. قــد يشــمل ذلــك تحديــث إعــدادات الخصوصيــة أو تحديــث ملفاتــه 
الشــخصية لتعكــس شــخصيته بشــكل أفضــل، مــع الحفــاظ علــى سلامتــه الرقميــة. فهــذه الطريقــة تســاعده 

علــى التفكيــر فــي حضــوره الرقمــي مــع منحــه مســاحة للتعبيــر عــن نفســه.

ضبط الملف الشخصي النشاط الأول

مساعدة الطفل على تقييم حضوره الرقمي، وفهم التوازن بين التعبير عن الذات 
والسلامة الرقمية.

• ما نوع الصور أو المعلومات التي تعتقد أنه يجب أن تبقى خاصة على الإنترنت؟	
• ما رأيك في إعدادات الخصوصية التي اخترتها؟ هل هناك إعدادات تود تغييرها؟	

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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ســاعد طفلــك علــى إدارة يومــه بوضــع جــدول أســبوعي ممتــع. قسِِّــما اليــوم إلى فــترات مخصصــة للواجبات 
ــت  ــار التوقي ــه يخت ــق، ووقــت الاســترخاء، ودع ــة، واللعــب فــي الهــواء الطل ــة، والألعــاب الإلكتروني المنزلي
الأنســب لــكل نشــاط. شــجّّعه علــى الإبــداع واســتخدام الملصقــات أو الألــوان لتزييــن الجــدول ليُُضفــي عليــه 

طابعــه الخــاص.

قومــا معــاًً بمراجعــة كيــف ســارت الأمــور فــي نهايــة الأســبوع. ناقشــا معــاًً مــا الــذي نجــح ومــا الــذي يمكــن 
ــة  ــات بطريق ــتخدامه للشاش ــت اس ــى إدارة وق ــاعدته عل ــو مس ــدف ه ــل. فاله ــوازن أفض ــق ت ــه لتحقي تعديل

تنســجم مــع أنشــطته اليوميــة.

تصميم روتين أسبوعي ممتع النشاط الثاني

تشجيع الأطفال على بناء روتين متوازن يعزز الاستخدام الصحي للشاشات إلى جانب 
الأنشطة الأخرى.

• هل تعتقد أن الوقت الذي قضيته على الإنترنت هذا الأسبوع كان مناسباً؟	
• هــل تعتقــد أن الجــدول الزمنــي ســاعدك علــى التركيــز علــى أشــياء أخــرى، مثــل 	

ــات المدرســية أو اللعــب فــي الهــواء الطلــق؟ الواجب

الهدف من النشاط

أمثلة على السيناريوهات
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ِـم طفلــك كيــف يميــز بيــن المعلومــات الصحيحــة والمضلِِّلــة علــى الإنترنــت. اقرآ معــاًً بعــض العناويــن أو  عل�
ــل  ــه طرقــاًً بســيطة للتحقــق، مث ّـن ل ــغ فيهــا. بي� ــدو موثوقــة أم مبال ــا إذا كانــت تب المنشــورات، واســأله عمّّ

مقارنتهــا بمصــادر أخــرى أو التفكيــر فــي هويــة الكاتــب.

ــو  ــاط ه ــذا النش ــن ه ــدف م ــة. فاله ــيراًً للريب ــيئاًً مث ــظ ش ــا لاح ــاًً كلم ــه نقاط ــاًً، وامنح ــاًً ممتع ــه تحدي اجعل
مســاعدته علــى بنــاء عــادات ذكيــة عنــد قراءة أو مشــاهدة محتــوى علــى الإنترنــت، وتشــجيعه علــى التفكيــر 

ــل تصديقــه. النقــدي قب

لعبة اكتشاف المعلومات المضلِِّلة النشاط الثالث

تزويد الطفل بمهارات التفكير النقدي لتمييز المعلومات المضلِِّلة، وتشجيعه على 
التعامل مع المحتوى الرقمي بعقلية ناقدة.

• كيف يمكنك معرفة ما إذا كان العنوان أو المنشور لا يعرض الحقيقة كاملة؟	
• مــا هــي الطريقــة الســريعة التــي يمكننــا مــن خلالهــا التحقــق مــن صحــة أي شــيء 	

نقــرأه عبــر الإنترنــت؟

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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ــت.  ــى الإنترن ــه عل ــن خلال كلمات ــا م ــخص م ــوم ش ــى ي ــة عل ــاء البهج ــة إضف ــن كيفي ــك ع ــع طفل ــدث م تح
ســواءًً كان يُُراســل صديقــاًً، أو يلعــب ألعابــاًً، أو يُُعلــق علــى منشــوراًً. ذكّّــره بــأن الكلمــة الطيبــة لهــا أثــر كبيــر. 
تعاونــا معــاًً لإنشــاء قائمــة بأفعــال بســيطة تنشــر اللطــف مثــل إرســال رســالة لطيفــة، أو التفاعــل بإيجابيــة 

مــع منشــور صديــق.

ــة.  ــد نشــر الإيجابي ــك شــعوره عن ــم ناقــش مــع طفل ــة علــى مــدار الأســبوع، ث ســجّّل هــذه اللحظــات التأملي
ــادرة  ــن خلال المب ــي م ــم الرقم ــي العال ــه ف ــن أن يُُحدث ــذي يُُمك ــر ال ــه بالتأثي ــن وعي ــد م ــاط يزي ــذا النش فه

ــيطة. ــال بس بأفع

كلماتك الطيبة تنشر اللطف النشاط الرابع

ــي  ــى التحل ــاعدته عل ــت، ومس ــر الإنترن ــي عب ــل الإيجاب ــة التفاع ــل أهمي ــم الطف تعلي
ــي. ــل الرقم ــاء التواص ــف أثن باللط

• ــر الإنترنــت هــذا الأســبوع؟ 	 مــا هــو الشــيء اللطيــف الــذي قلتــه لشــخص مــا عب
ــف كان شــعورك بعــده؟ وكي

• هل سبق لك أن تلقيت رسالة أو تعليقاً جعلك تشعر بأن يومك أجمل؟	

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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خصــص وقتــاًً أســبوعياًً للحديــث مــع طفلــك عــن الوقــت الــذي يقضيــه أمــام الشاشــات. اســأله عــن شــعوره 
أثنــاء ممارســة الأنشــطة الرقميــة: )هــل شــعرت بأنــك مســيطر علــى وقتــك؟ أم أنــك لا تســتطيع تــرك 

ــل. ــاش والتأم ــة للنق ــي فرص ــا ه ــم وإنم ــت للحك ــئلة ليس ــذه الأس ــداًً أن ه ــر جي ــة؟(. وتذك الشاش

ــي  ــتخدام الصح ــه بالاس ــعزز وعي ــه، وت ــى يوم ــا عل ــر التكنولوجي ــم تأثي ــى فه ــات عل ــذه المحادث ــاعده ه تس
والمتــوازن.

تأمل أسبوعك الرقمي النشاط الخامس

تعزيز وعي الطفل الذاتي حول استخدامه للتكنولوجيا وتشجيعه على الحفاظ على 
الاستخدام الصحي للشاشات.

• ما الشيء الممتع أو المميز الذي قمتَ به على الإنترنت هذا الأسبوع؟	
•  كيف أثّر الوقت الذي أمضيته على الإنترنت على حالتك المزاجية؟ 	

هل جعلك تشعر بالسعادة، أم التعب، أم التوتر؟

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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يعتبــر اليافعــون فــي هــذه المرحلــة مــن أكثــر الفئــات نشــاطاًً رقميــاًً، إذ يســتخدمون الإنترنــت ووســائل التواصل 
الاجتماعــي والهواتــف الذكيــة يوميــاًً للتواصــل الاجتماعــي، ومتابعــة اهتماماتهــم، والترفيــه، والتعلــم، وحتى 
استكشــاف مســاراتهم المســتقبلية. وبالرغــم مــن أن هــذه الأنشــطة امتــداد طبيعــي لمــا اعتــادوا عليــه فــي 
العالــم الواقعــي، إلا أنهــا تحمــل تحديــات جديــدة مرتبطــة بالهويــة الرقميــة، والخصوصيــة، والسلامــة الرقميــة.

أبرز الأنشطة الرقمية

1. وسائل التواصل الاجتماعي

ــر  ــم لا يم ــن منه ــث إن الكثيري ــن، حي ــاة اليافعي ــي حي ــاًً ف ــي دوراًً محوري ــل الاجتماع ــائل التواص ــب وس تلع
عليهــم يــوم مــن دون اســتخدامها. فهــم يســتخدمون منصــات مثــل )إنســتغرام( و)تيــك تــوك( و)ســناب شــات( 
و)BeReal( و)تويتــر( الــذي أُُعيــدت تســميته بـــ X، و)فيســبوك( الــذي يشــهد تراجعــاًً فــي الســنوات الأخيــرة 
ــه ومتابعــة المؤثريــن، والمشــاركة فــي  للتواصــل مــع الأصدقــاء، ومشــاركة الصــور والفيديوهــات، والترفي
الصيحــات. ومــن خلال أنمــاط مضللــة كالخوارزميــات وعــدد مرات الإعجــاب، تؤثــر هــذه المنصــات علــى 

ــة. ــاء هويتهــم وعلاقاتهــم الاجتماعي ــر مســبوقة، وتلعــب دوراًً رئيســاًً فــي بن ــطرق غي ــن ب اليافعي

2. الفيديوهات

تعــد منصتــا )يوتيــوب( و)تيــك تــوك( مــن المصادر الرئيســة للترفيــه والمعلومــات لليافعيــن. على سبيــل المثال، 
ــنوات  ــي الس ــرةًً ف ــعبيةًً كبي ــوك، ش ــك ت ــى تي ــة عل ــك المتاح ــل تل ــرة، مث ــو القصي ــع الفيدي ــبت مقاط اكتس
الأخيــرة، حيــث تُُقــدّّم العديــد مــن المنصــات بدائــل مشــابهة )مثــل YouTube Shorts، وInstagram Reels، و

Snapchat Spotlight، وحتــى Pinterest(. يشــاهد اليافعــون مقاطــع الفيديــو مــن منتجــي المحتــوى الذيــن 
يتابعونهــم، ومدونــات الفيديــو )VLogs(، والتحديــات، والمقاطــع المضحكــة، أو محتــوىًً مرتبطــاًً بشــغفهم، 

 .)DIY ،مثــل الرياضــة، والموســيقى، وألعــاب الفيديــو، ودروس )اصنعهــا بنفســك

ماذا يفعل أطفالك على الإنترنت؟

الفئة العمرية من 13 إلى 17 عاماً
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3. ألعاب الفيديو عبر الإنترنت

لا تزال ألعــاب الفيديــو، وخاصــةًً الألعــاب الجماعيــة، نشــاطاًً أساســياًً لــدى اليافعيــن، وخاصــةًً الفتيــان. فهــم 
يشــاركون فــي بطــولات الرياضــات الإلكترونيــة فــي قطــر، ومهرجــان قطــر للألعــاب، ويلعبــون ألعابــاًً شــهيرة 
مثــل )Fortnite( و)Call of Duty( و)League of Legends( و)MineCraft( و)Apex Leagnds(. غالبــاًً مــا 
تتضمــن هــذه الألعــاب تفــاعلًاً اجتماعيــاًً عبــر الدردشــة الصوتيــة أو النصيــة، ممــا يســمح لهــم بالتواصــل مــع 
الأصدقــاء أو اللاعبيــن الآخريــن. وتتنــوع ألعــاب الفيديــو بيــن ألعــاب التصويــب مــن منظــور الشــخص الأول 

 .)MineCraft( وألعــاب العالــم الحــر مثــل ،)Call of Duty( مثــل )FPS(

4. منصات المراسلة

 )Messenger ,( و)ماســنجرWhats app ,يســتخدم اليافعــون منصــات المراســلة بنشــاط مثــل )واتســاب
و)ديســكورد, Discord( و)ســناب شــات, Snapchat( لتبــادل الرســائل والصــور ومقاطــع الفيديــو و)الميمــات( 
ــاء جلســات  ــح لهــم التواصــل أثن ــن؛ إذ يتي ــن اللاعبي مــع أصدقائهــم. ويحظــى )ديســكورد( بشــعبية خاصــة بي
ســتخدم أيضــاًً للمجموعــات ذات الاهتمامــات المختلفــة مثــل الموســيقى، والأفلام، وغيرهــا. أمــا  اللعــب، و�يُُُ
ــل  ــي بفض ــل اجتماع ــة تواص ــر منص ــه يعتب ــلة، إلا أن ــق مراس ــه تطبي ــن كون ــم م ــى الرغ ــات(، وعل ــناب ش )س
ميزاتــه الاجتماعيــة الأخــرى مثــل )Spot light، و Snap Map، وStreaks(. أمــا )ماســنجر( و)واتســاب(، فهمــا 

أكثــر تخصصــاًً فــي المراســلة العامــة. 

5. إنشاء المحتوى

ــر  ــواءًً عب ــه. س ــي إنتاج ــاًً ف ــون أيض ــل يُُبدع ــط، ب ــوى فق ــتخدام المحت ــن باس ــن اليافعي ــد م ــي العدي لا يكتف
مقاطــع الفيديــو علــى )تيــك تــوك(، أو مدونــات الفيديــو علــى يوتيــوب، أو المدونــات المكتوبــة، أو حتــى 
المشــاريع الفنيــة التــي ينشرونهــا علــى إنســتغرام، فهــم يســتخدمون الإنترنــت كمســاحة للتعبيــر عــن أنفســهم 

ومـشـاركة إبداعاتـهـم.

6. المنصات التعليمية

ــم وقتهــم. حيــث  ــم وتنظي ــادة دافعيتهــم علــى التعل يســتخدم اليافعــون الإنترنــت للدراســة أيضــاًً بهــدف زي
ــان،  ــة خ ــل كلاس روم, Google Classroom(، و)أكاديمي ــل )إدراك, Edraak(، و)جوج ــات مث ــاعدهم منص تس
واجباتهــم،  إتمــام  فــي   )Doulingo و)دولينجــو،   )Coursera و)كورســيرا,   )Quizlet(و  )Khan Academy
ُـم لغــات جديــدة. كمــا يتابعــون دروســاًً تعليميــة علــى )يوتيــوب( لفهــم المــواد  والتحضيــر للامتحانــات، أو تع�ل

الدراســية بشــكل أفضــل. 

7. تنمية المهارات الرقمية

يســتخدم اليافعــون الإنترنــت لاستكشــاف شــغفهم واكتســاب مهــارات جديــدة. ســواءًً كان الأمــر يتعلــق بتعلــم 
العــزف علــى آلــة موســيقية، أو التصويــر الفوتوغرافــي، أو البرمجــة، أو تحســين مهاراتهــم الفنيــة، فهــم يتابعــون 
الــدروس التعليميــة، وينضمــون إلــى مجتمعــات افتراضيــة ويشــاركون فــي منتديــات تتعلــق بشــغفهم.  وغالبــاًً 

مــا يــعزز الإنترنــت نمــو شــغفهم؛ إذ يتيــح لهــم الوصــول إلــى عــدد لا حصــر لــه مــن المــوارد التعليميــة.
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8. مهارات القراءة والكتابة

 )Reddit(و )Wattpad( ــل ــات مث ــى منص ــات عل ــات والرواي ــات والمنتدي ــالات والمدون ــون المق ــقرأ اليافع ي
ومواقــع الأخبــار )مثــل وكالــة الأبنــاء القطريــة، وأخبــار الدوحــة، وقنــاة الجزيــرة( والمــجلات الرقميــة، كمــا 
يحصلــون علــى المعلومــات حــول مواضيــع تهمهــم، مثــل العلــوم والمشــاهير والسياســة مــن خلال الوســائط 
الرقميــة. فــي حيــن يعتمــد بعــض اليافعيــن أكثــر علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي للحصــول علــى الأخبــار 

لأنهــا أكثــر ســهولة فــي الوصــول.

9. البحث عبر الإنترنت

يســتخدم العديــد مــن اليافعيــن الإنترنــت للبحــث عــن مواضيــع تتعلــق باهتماماتهــم أو حتــى بصحتهــم، وخاصةًً 
ــة  ــوارد الرقمي ــل الم ــات مث ــى منص ــالات عل ــات والمق ــات والمدون ــى المنتدي ــؤون إل ــية. يلج ــة النفس الصح
لجامعــة قطــر، وحــملات التوعيــة بالصحــة النفســية فــي قطــر و)Reddit(، و)Tumblr(، أو مواقــع متخصصــة، 
للحصــول علــى نصائــح أو مشــاركة تجاربهــم أو العثــور علــى مــوارد مفيــدة. كمــا يمكنهــم التأمــل أو مشــاهدة 
فيديوهــات الاســتجابة الحســية الذاتيــة )ASMR( علــى يوتيــوب، أو الاطلاع علــى قضايــا عالميــة مختلفــة، أو 

حتــى البحــث عــن أوراق بحثيــة علــى الإنترنــت.

10. استكشاف المسارات المهنية المستقبلية والتعلم عبر الإنترنت

ــاب  ــتقبلية واكتس ــة المس ــم المهني ــاف خياراته ــة لاستكش ــوارد الرقمي ــن الم ــن اليافعي ــد م ــتخدم العدي يس
 )YouTube(و  )Udemy(و )Coursera(و )LinkedIn( ــدة تُُلبــي أهدافهــم. تُُقــدم منصــات مثــل مهــارات جدي
دورات تدريبيــة فــي البرمجــة والتســويق الرقمــي والتصميــم الجرافيكــي وغيرهــا مــن المهــن. التــي قــد تهــم 
ــة، أو  ــن. كمــا يشــاركون فــي برامــج تدريــب عملــي عــن بعــد، وحضــور معــارض التوظيــف الافتراضي اليافعي
متابعــة رواد القطاعــات المختلفــة علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي لفهــم المســارات المهنيــة الممكنــة، 

ممــا يُُســاعدهم علــى اتخــاذ قرارات أكثــر وعيــاًً بشــأن مســاراتهم التعليميــة وفرصهــم الوظيفيــة.

11. المشاركة في القضايا الاجتماعية والسياسية

يــدرك اليافعــون جيــداًً مختلــف القضايــا الاجتماعيــة والمجتمعيــة والسياســية، وقــد ســهّّلت وســائل التواصــل 
الاجتماعــي ذلــك. فهــم يشــاركون بنشــاط فــي نقاشــات حــول قضايــا مهمــة مثــل المنــاخ وحقــوق الإنســان 
ــة، والاتصــال  ــة. ويشــارك بعضهــم فــي التوقيــع علــى العرائــض الإلكتروني وغيرهــا مــن الحــركات الاجتماعي
بممثليهــم المحلييــن، ورفــع مســتوى الوعــي حــول قضايــا تهمهــم، ومتابعــة النشــطاء علــى منصــات التواصل 

الاجتماعــي، والمشــاركة فــي نقاشــات علــى منصــات مثــل تويتــر وإنســتغرام.

12. الاستهلاك والتجارة الإلكترونية

 )Amazon ،يبــدأ اليافعــون فــي هــذه المرحلــة العمريــة باســتخدام مواقــع البيــع عبــر الإنترنــت مثــل )أمــازون
و)فينتيــد، Vinted( و)إيبــاي، eBay( و)ديبــوب، Depop( لــشراء أو تصفــح الملابس والإكسســوارات والأجهزة 
الإلكترونيــة. حتــى أن بعضهــم يبــدأ مشــاريع تجاريــة صغيــرة عبــر الإنترنــت، يبيعــون فيهــا ســلعاًً يدويــة الصنــع 

  .)Depop( أو )Etsy( أو ملابــس مســتعملة عبــر منصــات مثــل مزاد قطــر، أو
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فــي هــذه المرحلــة العمريــة يســعى اليافعــون إلــى الاســتقلالية الرقميــة، ويــزداد اعتمادهــم علــى الإنترنــت 
ــة وإدارة  ــة الرقمي ــة بالسلام ــة للتوعي ــرة مهم ــا فت ــا يجعله ــي، مم ــل الاجتماع ــه، والتواص ّـم، والترفي للتعل�
الهويــة الرقميــة. ورغــم براعتهــم التقنيــة، إلا أنهــم قــد يواجهــون تحديــات مثــل: ضعــف الوعــي بالخصوصيــة، 
ّـر الإلكترونــي، أو التأثــر ســلبا بالمقارنــات الاجتماعيــة. وبالتالــي فهــم  والإفراط فــي مشــاركة البيانــات، والتنم�
ــات  ــد أوق ــة، وتحدي ــة العملي ــري، والتوعي ــوار الأس ــن الح ــع بي ــوازن. والجم ــه وإشراف مت ــى توجي ــة إل بحاج

متوازنــة لاســتخدام الشاشــات يســاعدهم علــى بنــاء هويــة رقميــة آمنــة وصحيــة وإيجابيــة.

التحديات الرئيسة

· الخصوصيــة والأمــان: غالبــاً لا يــدرك اليافعــون عواقــب مشــاركة بياناتهــم الشــخصية علــى 	
ــل. ــدى الطوي الم

· مــدة اســتخدام الشاشــات: الاســتخدام المفــرط قــد يــؤدي إلــى القلــق، أو تدنــي تقديــر الــذات، 	
أو الانعــزال الاجتماعــي.

· الهوية الرقمية: ما ينشره اليافعون قد يؤثر على سمعتهم وفرصهم المستقبلية.	

دور الأسرة

لضمان الاستخدام الآمن والمسؤول للتكنولوجيا، يحتاج اليافعون إلى:

· حوارات أسرية مفتوحة حول مخاطر الإنترنت وأهمية حماية الخصوصية.	
· تشجيعهم على التفكير النقدي فيما يشاركونه ومع من.	
· توجيههم لتحقيق التوازن بين الأنشطة الرقمية والواقعية مثل الرياضة والعلاقات الاجتماعية.	
· إشراكهم في أنشطة عملية تفاعلية، مثل:	

• التدريب على رفض مشاركة المحتوى غير اللائق.	
• الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي.	
• تحديات ضبط مدة استخدام الشاشة.	

• مراجعة الحسابات والإعدادات لتعزيز السلامة الرقمية.	
• الحوار حول التنمر الإلكتروني واستراتيجيات التعامل معه.	

ملخص

الفئة العمرية من 13 إلى 17 عاماًً
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أنشطة أسرية لليافعين من 13 إلى 17 عاماًً
الإرشاد الأسري ونمذجة السلوك الإيجابي

 المبدأ الإرشادي: تعزيز المسؤولية والاستقلالية الرقمية
 من خلال الحوار والنمذجة

مع دخول اليافعين في هذه المرحلة، يزداد استقلالهم الرقمي. يستخدمون 
الإنترنت للتواصل الاجتماعي، واستكشاف الاهتمامات، وإنشاء المحتوى، 
وحتى استشراف مستقبلهم المهني. لكن هذه الحرية الواسعة قد تحمل 

مخاطر مثل مشاركة محتوى غير لائق، والإفراط في الاعتماد على التكنولوجيا 
أو الذكاء الاصطناعي، والتعرض للتنمر الإلكتروني، وضعف الوعي بالأمان 

الرقمي. وهنا يبرز دور الأسرة في النمذجة والإرشاد، ليس فقط عبر التوجيه، 
بل من خلال الحوار العملي والأنشطة التفاعلية التي تجعل الأبناء شركاء في 

اتخاذ القرارات الرقمية.
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ابـــدأ حــواراًً مبــاشراًً وصادقــاًً مــع ابنــك اليافــع حــول مخاطــر وعواقب مشــاركة الصــور أو المحتوى غيــر اللائق. 
ووضــح لــه فكــرة أن )مــا يُُنشــر علــى الإنترنــت يــخرج عــن نطــاق الســيطرة(، وتحــدث عــن العواقــب القانونيــة 
ــر  ــوى غي ــة. ناقــش معــه ســيناريوهات قــد يتعــرض فيهــا للضغــط بســبب مشــاركة محت والنفســية المحتمل

لائــق، وتبــادلا الأفــكار حــول الــطرق الآمنــة للتعامــل مــع هــذه المواقــف أو الانســحاب منهــا.

يمكنك استخدام تمثيل الأدوار أو كتابة ردود مقترحة لمساعدته على التدرب على وضع الحدود.

حوار حول مشاركة المحتوى غير اللائق النشاط الأول

مساعدة اليافعين على فهم مخاطر مشاركة المحتوى غير المناسب وتمكينهم من 
وضع حدود للتواصل عبر الإنترنت.

• كيف ستتصرف إذا طلب منك أحدهم مشاركة شيء جعلك تشعر بعدم الارتياح؟	
• ما هي الطرق التي يمكنك من خلالها قول )لا( دون الشعور بالحرج أو الضغط؟	

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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ــن خلال  ــواءًً م ــة، س ــم اليومي ــي حياته ــي ف ــذكاء الاصطناع ــون أدوات ال ــتخدم اليافع ــح أن يس ــن المرج م
روبوتــات الدردشــة، أو المســاعدين الافتراضييــن، أو أدوات إنشــاء المحتــوى.

اجلــس مــع ابنــك واستكشــفا معــاًً بعــض أدوات الــذكاء الاصطناعــي، وناقشــا كيفيــة اســتخدامه لهــا، ربمــا 
لكتابــة مقــالات، أو إنتــاج أعمــال فنيــة، أو حتــى للمســاعدة فــي المشــاريع المدرســية.

شــجعه علــى التفكيــر فــي الاســتخدام المســؤول لأدوات الــذكاء الاصطناعــي مــن خلال مراعــاة أخلاقياتــه: 
ــر علــى أصالتــه وإبداعــه؟ قومــا معــاًً بإعــداد قائمــة إيجابيــات  هــل يعتمــد عليهــا بشــكل مفــرط؟ وهــل تؤث
ــداًً، ومتــى قــد يكــون ضــاراًً. أكّّــد علــى  وســلبيات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي، وحــددا متــى يكــون مفي
أهميــة الحفــاظ علــى الإبــداع وعــدم الاعتمــاد الكلــي علــى الــذكاء الاصطناعــي فــي المهــام الشــخصية.

استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل مسؤول النشاط الثاني

تشجيع الاستخدام الواعي والمسؤول للذكاء الاصطناعي، مع تعزيز الإبداع ومراعاة 
الجوانب الأخلاقية عند التعامل مع هذه التكنولوجيا.

• مــا هــي المخاطــر التــي تعتقــد أنهــا قــد تحــدث إذا اعتمــدت كثيــرًا علــى الــذكاء 	
الاصطناعــي فــي إنجــاز مهامــك؟

• كيــف يمكنــك اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي بطريقــة تضمــن لــك أن تبقــى أنــت 	
المتحكــم فيمــا تنتجــه؟

الهدف من النشاط

أمثلة على السيناريوهات
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نــظراًً لأن الشاشــات تُُشــكّّل جــزءاًً كبــيراًً مــن حيــاة اليافعيــن، ادع ابنــك للمشــاركة فــي تحدٍّّ لمدة أســبوع لاســتخدام 
التكنولوجيــا بوعــي. معــاًً، ضعــا أهدافــاًً لتقليــل وقــت اســتخدام الشاشــة غيــر الــضروري، مثــل إيقــاف الإشــعارات، 
واســتخدام وضــع )عــدم الإزعــاج( أثنــاء الدراســة، أو تخصيــص مناطــق خاليــة مــن التكنولوجيــا أثنــاء الدراســة. نــظراًً 
لأن الشاشــات تُُشــكّّل جــزءاًً كبــيراًً مــن حيــاة اليافعيــن، ادع ابنــك للمشــاركة فــي تحــدٍّّ لمــدة أســبوع لاســتخدام 
التكنولوجيــا بوعــي. معــاًً، ضعــا أهدافــاًً لتقليــل وقــت اســتخدام الشاشــة غيــر الــضروري، مثــل إيقــاف الإشــعارات، 

واســتخدام وضــع )عــدم الإزعــاج( أثنــاء الدراســة، أو تخصيــص مناطــق خاليــة مــن التكنولوجيــا أثنــاء الدراســة. 

ــزه  ــل كان تركي ــل؟ ه ــر أق ــعر بتوت ــل ش ــة. ه ــت التجرب ــف كان ــا كي ــبوع، وناقش ــة الأس ــي نهاي ــه ف ــس مع اجل
ــل  ــى جع ــرص عل ــتمر. واح ــي المس ــتخدام الواع ــخصية للاس ــد ش ــع قواع ــل ووض ــة لتعدي ــه فرص ــل؟ امنح أفض

ــه. ــم تحقيق ــاز يت ــكل إنج ــيطة ل ــآت بس ــه مكاف ــن خلال منح ــاًً م ــاًً وجذاب ــدي ممتع التح

النشاط الثالث تحدي الاستخدام الواعي للتكنولوجيا

مساعدة اليافعين على تطوير عادات تكنولوجية أكثر صحة وزيادة وعيهم الذاتي 
باستخدام الشاشات وتأثيرها على صحتهم النفسية وتركيزهم.

• ــر إيقــاف تشــغيل الإشــعارات أو تقليــل وقــت اســتخدام الشاشــة علــى تركيزك 	 كيــف أثَّ
هذا الأســبوع؟ 

• ما هو الجزء الأصعب في التحدي بالنسبة لك، وكيف يمكننا جعله أسهل؟	

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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اصطحــب ابنــك فــي رحلــة إلــى عالــم الأمــن السيبرانــي مــن خلال فحــص أجهزتــه وحســاباته بحثــاًً عــن الثــغرات 
الأمنيــة. راجعــا معــاًً أساســيات الأمــان مثــل وضــع كلمــات مرور قويــة، وتفعيــل المصادقــة الثنائيــة، والتعــرف 

علــى رســائل البريــد الإلكترونــي الاحتيالية.

اجعــل النشــاط تفاعليــاًً عــن طريــق تحويلــه إلــى )تدقيــق أمنــي( حيــث تتصفحــان معــاًً التطبيقــات والمنصــات 
المفضلــة لديــه لتقييــم مســتوى الأمــان وإجراء التحديثــات اللازمــة. يمكنكمــا تفعيــل اســتخدام تطبيــق مديــر 
ــل  ــه فحســب، ب ــات بشــكل آمــن. فهــذا لا يحمــي خصوصيت ــة حفــظ البيان ــح آلي ــاًً لتوضي ــمرور مع كلمــات ال

يُُكســبه مهــارات عمليــة مهمــة لمســتقبله الرقمــي.

عزّّز أمانك الرقمي النشاط الرابع

تعليــم اليافعيــن مهــارات الأمــن السيبرانــي العمليــة التــي تحمــي حضورهــم الرقمــي 
ومعلوماتهــم الشــخصية عبــر الإنترنــت.

• ما هي برأيك مميزات كلمة المرور القوية؟ ولماذا هي مهمة؟ 	
• هل سبق لك أن تلقيت بريداً إلكترونياً أو رسالة مشبوهة؟ وكيف عرفت 	

 أنها غير حقيقية؟
لماذا تعتقد أن استخدام المصادقة الثنائية ضروري كخطوة إضافية؟.

الهدف من النشاط

أمثلة على السيناريوهات
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ًـا مؤلمــاًً،  يواجــه اليافعــون ضغوطــاًً اجتماعيــة كبيــرة عبــر الإنترنــت، ولأن التنمــر الإلكترونــي قــد يكــون واقع�
خصــص مســاحة آمنــة للحــوار حولــه مــن خلال ســؤال اليافــع عــن تجاربــه الســابقة أو مــا مــر بــه مــن مواقــف 
تنمــر. اســتعرضا معــاًً ســيناريوهات واقعيــة، وفــكرا فــي ردود فعــل مناســبة يمكــن اســتخدامها إذا تعــرض 

للتنمــر، ســواء كضحيــة أو كشــاهد.

ــم  ــوق به ــن الموث ــة بالبالغي ــن قائم ــي تتضم ــاعدة( الت ــائل المس ــداد )وس ــي إع ــاون ف ــاًً التع ــا أيض يمكنكم
الذيــن يمكــن اللجــوء إليهــم، وخطــوات الإبلاغ عــن الســلوك المســيء علــى وســائل التواصــل، ونصائــح لحجب 
أو الإبلاغ عــن الحســابات المســيئة. شــجعه علــى التعاطــف مــن خلال مناقشــة مشــاعر الآخريــن فــي هــذه 

المواقــف، مــع التأكيــد علــى أهميــة الدفــاع عــن نفســه وعــن الآخريــن فــي الفضــاء الرقمــي.

النشاط الخامس التوعية بالتنمر الإلكتروني

رفــع وعــي اليافعيــن وتعاطفهــم تجــاه التنمــر الإلكترونــي، وتزويدهــم باســتراتيجيات 
التعامــل معــه ســواء كانــوا ضحايــا أو شــهوداًً.

• هل سبق لك أن شاهدت أو تعرضت للتنمر الإلكتروني؟ كيف كان شعورك حينها؟	
•  ما هي الخطوات التي يمكنك اتخاذها إذا تعرضت أنت أو شخص	

تعرفه للتنمر الإلكتروني؟
• لماذا تعتقد أنه من المهم الدفاع عن نفسك والآخرين في الفضاء الرقمي؟	

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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ما هي المخاطر الشائعة التي يتعرض 
لها الأطفال عند استخدام الإنترنت؟



التنشئــة الرقميـــــــة  |  دليل حماية الأبناء في الملعب الرقمي48

ــم  ــة للتعل ــاًً رائع ــم فرص ــر له ــي توف ــا الت ــن بالتكنولوجي ــوم محاطي ــي الي ــا الرقم ــي عالمن ــال ف ــأ الأطف ينش
والإبــداع والتواصــل، لكنهــا فــي الوقــت نفســه تُُعرّّضهــم أيضــاًً لمجموعــة مــن المخاطــر التــي يجــب أن يكــون 
ــو  ــى نح ــوة الأول ــو الخط ــر ه ــذه المخاط ــم ه ــا، لأن فه ــة به ــى دراي ــن عل ــور والمعلمي ــاء الأم ــاء وأولي الآب

ضمــان تجــارب آمنــة وإيجابيــة للأطفــال علــى الإنترنــت.

يعــجّّ العالــم الرقمــي اليوم بالمخاطر، ســواء من خلال تطبيقــات التواصل الاجتماعي، أو الألعــاب الإلكترونية، 
أو الأجهــزة الذكيــة، أو المواقــع الإلكترونيــة. تتمثــل هــذه المخاطــر فــي مواجهــة الأطفــال لمحتــوى ضــار، 
أو التعــرض للتنمــر الإلكترونــي، أو التواصــل مــع غربــاء، أو حتــى مشــاركة معلوماتهــم الشــخصية دون قصــد، 

وقــد يقعــون ضحايــا لعمليــات احتيــال، أو حتــى يتــأثروا بالإعلانــات الموجهــة.

يمكن تصنيف هذه المخاطر إلى أربع فئات: 

مخاطــر التواصــل تشــمل التفاعــل مــع الآخريــن، وخاصــة الغربــاء، ممــا قــد يــؤدي إلــى الأذى. ومــن أمثلــة 
ــي  ــم، أو تلق ــدف خداعه ــال به ــة الأطف ــون ثق ــتغل المحتال ــث يس ــي(، حي ــتدراج الإلكترون ــر )الاس ــك خط ذل
رســائل غيــر لائقــة أو مضايقــات متــكررة. كمــا قــد يواجــه الأطفــال ســلوكيات خادعــة مثــل انتحــال الشــخصية 

)ـشـخص يدـعـي أـنـه ـشـخص آـخـر(.

مخاطــر المحتــوى ترتبــط بالتعــرض لمــواد غيــر ملائمــة أو خطــرة، مثــل الصــور والمقاطــع العنيفــة، وخطــاب 
ــار أو  ــة كالانتح ــلوكيات مؤذي ــى س ــجع عل ــي تش ــات الت ــى المنتدي ــل وحت ــة، ب ــواد الإباحي ــة، والم الكراهي
اضطرابــات الأكل، بالإضافــة إلــى المعلومــات المضللــة والأخبــار الكاذبــة، مثــل نظريــات المؤامــرة أو النصائح 

الصحـيـة الخاطـئـة الـتـي ـقـد تـشـوش فـهـم الأطـفـال للواـقـع.

مخاطــر الســلوك التــي تتعلــق بســلوك الأطفــال أنفســهم علــى الإنترنــت، والــذي قــد يُُســبب الأذى أحيانــاًً. 
ومــن الأمثلــة علــى ذلــك التنمــر الإلكترونــي، والإفراط فــي مشــاركة المعلومــات الشــخصية، والانــخراط في 
اتجاهــات وتحديــات قــد تكــون خطيــرة أو ضــارة. علــى سبيــل المثــال، قــد تــؤدي مشــاركة تفاصيــل حساســة، 
مثــل الموقــع الجغرافــي، أو المشــاركة فــي مغــامرات خطــرة لجــذب الإعجــاب إلــى عواقــب وخيمــة فــي 

الواـقـع.

مخاطــر العقــود أو المخاطــر التجاريــة فهــي تتعلــق بطبيعــة التعاقــد وإجراء المعــاملات فــي العالــم 
الرقمــي. وتشــمل هــذه المخاطــر التكاليــف الخفيــة للتطبيقــات أو الألعــاب، واســتغلال البيانــات الشــخصية 
للإعلانــات الموجهــة، وعمليــات الاحتيــال مثــل هجمــات التصيــد الاحتيالــي المصممــة لســرقة المعلومــات أو 
الأمــوال. فقــد يُُجــري الأطفــال عمليــات شراء أو يضغطــون علــى روابــط احتياليــة دون قصــد، ممــا يُُعرّّضهــم 

لمخاـطـر مالـيـة أو انتـهـاكات للخصوصـيـة.

 مخاطر العقود أو مخاطر المحتوىمخاطر التواصل
المخاطر التجارية مخاطر السلوك
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أنشطة أسرية للتعرف على المخاطر والحد من الأذى عبر الإنترنت

	1 رحلة البحث عن المخاطر الرقمية لتعزيز التفكير النقدي.

ــة،  ــر اللائق ــات غي ــي، والإعلان ــد الاحتيال ــل رســائل التصي ــة مث ــة المحتمل أنشــئ قائمــة بالمخاطــر الرقمي
ــك المخاطــر  ــك لاكتشــاف تل والإفراط فــي مشــاركة المعلومــات الشــخصية، وقــم بتحــدي أفراد عائلت

ــاًً.  ــة أو التطبيقــات مع ــاء تصفحهــم المواقــع الإلكتروني أثن

	2 تحدي التحقق من الخصوصية لزيادة الوعي بالخصوصية الرقمية.

ــاب  ــي والألع ــل الاجتماع ــى منصــات التواص ــة عل ــدادات الخصوصي ــوا إع ــرة وراجع ــاًً كأس ــوا مع اجتمع
ــخصية. ــم الش ــة بياناتك ــان حماي ــدادات لضم ــوا الإع ــزة. وعدّّل والأجه

	3 لعب الأدوار الرقمية لبناء الثقة في التعامل مع المواقف.

قــم بتمثيــل ســيناريوهات رقميــة مثــل تلقــي رابــط مشــبوه أو التواصــل مــع شــخص غريــب. ناقشــوا كيــف 
ســيتصرف كل فــرد وحــددوا أفضــل تصــرف يمكــن اتخــاذه فــي كل موقــف.

	4 تدقيق حسابات وسائل التواصل الاجتماعي لأفراد الأسرة.

ــن  ــوا م ــاًً. تحقق ــي مع ــل الاجتماع ــع التواص ــى مواق ــرة عل ــن أفراد الأس ــرد م ــابات كل ف ــوا حس راجع
المعلومــات الشــخصية التــي تمــت مشــاركتها، وناقشــوا ســبل تعزيــز الخصوصيــة والممارســات الآمنــة 

ــي. ــل الاجتماع ــائل التواص ــى وس عل

	5 اختبار المحقق الرقمي لفهم جمع البيانات.

ابحثــوا عــن تطبيــق أو لعبــة مناســبة للعائلــة وأجيبــوا عــن أســئلة حــول سياســات جمــع البيانــات الخاصــة 
بهــا )مثــل: مــا البيانــات التــي تجمعهــا؟ كيــف تُُســتخدم؟(. علمــوا أبناءكــم كيفيــة تقييــم أذونــات 

ــة. ــات الخصوصي ــات وسياس التطبيق

	6 عقد رقمي أسري.

تعاونــوا علــى وضــع )عقــداًً رقميــاًً( يتضمــن قواعــد لوقــت اســتخدام الشاشــة، واســتخدام وســائل التواصل 
الاجتماعــي، والســلوك الآمــن علــى الإنترنــت. ضعــوا حــدوداًً والتزمــوا جميعــاًً بالمســؤولية المشــتركة 

عــن السلامــة الرقميــة.

	7 اكتشاف الأخبار الزائفة.

اطلعــوا علــى أمثلــة لأخبــار حقيقيــة وزائفــة. تحــدََّ أفراد العائلــة لتمييــز الصحيــح مــن المزيــف وناقشــوا 
ــر النقــدي والوعــي الإعلامــي. اســتراتيجيات التحقــق مــن المعلومــات. عززوا مهــارات التفكي

	8 نشاهد لنتعلم: قصص رقمية ودروس واقعية.

شــاهدوا فيلمــاًً أو برنامجــاًً يتنــاول مخاطــر الإنترنــت مثــل التنمــر الإلكترونــي، والمشــاركة المفرطــة. ثــم 
ناقشــوا اختيــارات الشــخصيات والــدروس المســتفادة. كمــا يمكنــك اســتخدام أســلوب الســرد القصصــي 

لإثــارة نقاشــات حــول السلامــة الرقميــة.

	9 تحليل دردشة الألعاب معاً.

انضــم إلــى طفلــك أثنــاء جلســة ألعــاب إلكترونيــة. راقــب تفــاعلات الدردشــة وناقــش كيفيــة التعامل مع الســلوك 
غيــر اللائــق. وعلّّمــه كيفيــة تمييــز العلامــات التحذيريــة ووضــع حــدود واضحــة أثنــاء اللعــب عبــر الإنترنت.
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ما هي العلامات التي قد تشير إلى 
أن الأطفال يتعرضون لمخاطر رقمية 

أو تهديدات إلكترونية؟
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ــة. فيمــا  ــد تعرضهــم لمخاطــر أو أضرار رقمي ــاًً مــا يُُظهــر الأطفــال تغــيرات ســلوكية طفيفــة أو ملحوظــة عن غالب
ــة المختلفــة: ــواع المخاطــر الرقمي ــة مصنفــة حســب أن يلــي مــؤشرات ســلوكية وعلامــات تحذيري

1. مخاطر المحتوى

يقصد بمخاطر المحتوى التعرض لمحتوى إلكتروني ضار أو غير مناسب أو مزعج.

المؤشرات السلوكية:

• الخوف أو القلق المفاجئ عند استخدام الإنترنت أو بعض الأجهزة.	
• التحدث أو تقليد اللغة أو السلوكيات غير اللائقة التي شاهدوها عبر الإنترنت.	
• الكوابيس أو صعوبة النوم، والتي قد تكون مرتبطة بمحتوى مزعج.	
• الفضول حول المواضيع التي تهم الكبار والتي لا تناسب عمر الطفل.	

العلامات التحذيـــرية:

• إغلاق علامات التبويب بسرعة أو إخفاء الشاشات عند دخول أحد الوالدين إلى الغرفة.	
•  طرح أسئلة غير معتادة أو ناضجة حول مواضيع مثل العنف أو إيذاء النفس أو المحتوى الصريح.	

	2. مخاطر التواصل

يقصد بمخاطر التواصل التفاعل مع الغرباء أو المحتالين أو المتنمرين عبر الإنترنت.

المؤشرات السلوكية:

• التكتم على الأنشطة الرقمية أو إخفاء الأجهزة الإلكترونية.	
• قضــاء وقــت أطــول علــى الإنترنــت فــي أوقــات غيــر اعتيادية، يســتهدف فيهــا عــادة المحتالون 	

الأطفال.
• سرعة الانفعال والحزن أو الانسحاب من العائلة والأصدقاء.	
• التردد المفاجئ عن المشاركة في الأنشطة التي كان يستمتع بها سابقاً.	

العلامات التحذيـــرية: 

• تلقي الهدايا أو الأموال أو الرسائل غير المبررة من أفراد مجهولين.	
• استخدام عبارات أو كلمات جديدة اكتسبها من جهات اتصال غير معروفة عبر الإنترنت.	
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	3. مخاطر السلوك

ــل الإفراط فــي  ــي يقــوم بهــا الطفــل، مث ــة أو الخطــرة الت يقصــد بمخاطــر الســلوك التصرفــات المؤذي
ــن. ــى الآخري المشــاركة أو التنمــر عل

المؤشرات السلوكية:

· ــن الأنشــطة 	 ــد ســؤاله ع ــاذ موقــف دفاعــي عن ــب أو الخجــل أو اتخ ــار الشــعور بالذن إظه
ــة. الرقمي

· رات جذرية في السلوك، مثل العدوانية أو الهدوء غير المعتاد.	 تغيُّ
· ــر 	 ــل عب ــه الطف ــام ب ــب ق ــر مناس ــلوك غي ــأن س ــن بش ــاء أو المعلمي ــن الأصدق ــكاوى م ش

ــت. الإنترن

العلامات التحذيـــرية:

·  تلقي تحذيرات أو حظر من المنصات بسبب سوء السلوك.	
·   مشــاركة معلومات شــخصية أو حساســة بشــكل مفرط على وســائل التواصل الاجتماعي.	

   4. التنمر الإلكتروني

يقصــد بالتنمــر الإلكترونــي التعــرض للاســتهداف أو المشــاركة فــي تفــاعلات مؤذيــة للآخريــن عبــر 
الإنترنــت.

المؤشرات السلوكية:

· النوبات الانفعالية مثل الغضب أو البكاء مباشرة بعد الاتصال بالإنترنت.	
· تجنب الذهاب إلى المدرسة أو الأنشطة الاجتماعية بسبب الخوف من الأقران.	
· تغيرات في عادات الأكل أو النوم.	

العلامات التحذيـــرية:

· تراجع مفاجئ في الأداء الأكاديمي.	
·  رفــض الحديــث عــن التفاعــات الرقميــة أو الادعــاء بــأن )كل شــيء علــى مــا يــرام(.	

 5. المخاطر التجارية

ــر  يقصــد بالمخاطــر التجاريــة الاســتغلال مــن خلال الإعلانــات أو عمليــات الاحتيــال أو إنفــاق الأمــوال غي
ــاء(. المــصرح بــه )دون إذن الآب

المؤشرات السلوكية:

· طلب المال أو إظهار الاهتمام المفاجئ بالأمور المالية.	
· الذعر أو القلق عند قيام الآباء بتفحص الأجهزة أو مراجعة الحسابات المصرفية.	

العلامات التحذيـــرية:

· رسوم غير متوقعة على بطاقات الائتمان أو حسابات متجر التطبيقات.	
· الهوس المفاجئ بألعاب أو تطبيقات معينة تروج لعمليات الشراء داخل التطبيق.	
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 6. مخاطر الخصوصية

يقصــد بمخاطــر الخصوصيــة الإفراط فــي مشــاركة البيانــات الشــخصية أو التعــرض لســوء اســتخدام 
البيانــات.

المؤشرات السلوكية:

• مشــاركة معلومــات حساســة مثــل عنــوان المنــزل أو موقــع المدرســة بشــكل عفــوي فــي 	
المحادثات.

• وجود متابعين أو جهات اتصال غير مبررة على منصات التواصل الاجتماعي.	

العلامات التحذيـــرية:

• استخدام تطبيقات أو منصات ذات ضوابط خصوصية ضعيفة دون علم الآباء.	
• تلقــي إعلانــات موجهــة أو رســائل بريــد إلكترونــي غيــر مرغــوب فيهــا بعــد اســتخدام مواقــع 	

إلكترونيــة أو تطبيقــات معينة.

7. الإدمان الرقمي أو الاستخدام المفرط

يقصد بالإدمان الرقمي قضاء وقت مفرط على الإنترنت، مما يؤثر على الصحة البدنية أو النفسية.

المؤشرات السلوكية:

• قضاء ساعات طويلة على الأجهزة وتخطي وجبات الطعام أو النوم.	
• إظهار الانفعال أو التوتر أو الغضب عند منعه من استخدام الأجهزة.	

العلامات التحذيـــرية:

•  فقدان الشغف بالهوايات أو الأنشطة الواقعية.	
•  شكاوى من إجهاد العين، أو الصداع، أو التعب البدني.	

ــارة قلقــك أو إزعاجــك، وإنمــا تنبيهــك وتزويــدك  لا تهــدف القائمــة الســابقة للعلامــات والتحــذيرات إلــى إث
بمعلومــات تســاعدك علــى حمايــة أطفالــك بصــورة اســتباقية. فــإذا تمكنــت من التعــرف على هــذه العلامات 
ــع الأذى فــي  ــة لمن ــق إجراءات وقائي ــم الدعــم، ومعالجــة المشــكلة، وتطبي ــك التدخــل لتقدي ــكراًً، يمكن مب
المســتقبل. وكمــا ذكرنــا آنفــاًً، فــإن الحفــاظ علــى التواصــل المفتــوح والمناقشــة الدوريــة للتجــارب الرقميــة 

مــع أبنائــك هــو مفتاحــك لاكتشــاف المخاطــر الرقميــة التــي يواجهونهــا، والتعامــل معهــا بفعاليــة.
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1. إنشاء )مفكرة المشاعر( معاًً

النشــاط: شــجّّع طفلــك علــى كتابــة أو رســم مشــاعره يوميــاًً، بمــا فــي ذلــك أي تجــارب رقميــة مــر بهــا. 
وراجعــا المفكــرة بشــكل منتظــم.

الهدف: مساعدة الآباء في اكتشاف أنماط التوتر أو القلق أو الحزن المرتبطة بالأنشطة الرقمية.

2. إجراء )متابعة رقمية أسبوعية(

النشــاط: اجلــس مــع طفلــك أســبوعياًً لمراجعــة آخــر تفاعلاتــه علــى الإنترنــت، والتطبيقــات، والألعــاب 
ــه. التــي اســتخدمها، واطرح عليــه أســئلة مفتوحــة حــول تجارب

الهدف: فتح المجال أمام الأطفال لمشاركة أي تجارب أو مشاعر مثيرة للقلق.

3. متابعة الطفل أثناء قيامه بالأنشطة الرقمية

النشــاط: اقــضِِ وقتــاًً مــع طفلــك وهــو يســتخدم التطبيقــات أو الألعــاب أو يتصفــح الإنترنــت. راقــب ردود 
فعلــه، هــل يبــدو قلقــاًً، أو متــوتراًً، أو متحمســاًً بشــكل مفــرط؟

 الهدف: تحديد المحفزات الفورية التي قد تسبب سلوكيات غير معتادة. 

4. مراقبة روتين الصحة البدنية

النشــاط: تابــع التغــيرات فــي عــادات الأكل، أو أنمــاط النــوم، أو النشــاط البدنــي. أنشــئ تقويمــاًً أسريــاًً 
لتســجيل هــذه الســلوكيات.

الهدف:يمكن أن تشير التغيرات الصحية البدنية إلى مشكلة نفسية ناتجة عن التجارب الرقمية.

ــي  ــد الســلوكيات الت ــاء لتحدي أنشــطة للآب
تشــير إلــى حاجــة الطفل إلى دعــم إضافي
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5. تمثيل سيناريوهات رقمية

ّـل مواقــف شــائعة، مثــل تلقــي تعليــق ســيء أو طلــب معلومــات شــخصية. واســأل ابنــك  النشــاط: مث�
كيــف ســيتصرف فــي مثــل هــذه المواقــف، وناقــش مشــاعره بعــد ذلــك.

الهدف: فهم تفاعلات الطفل الرقمية واستراتيجياته في التعامل مع المواقف.

6. تنظيم حوار أسري رقمي بشكل منتظم

ــاركة  ــى مش ــع عل ــجع الجمي ــة. وش ــرة الرقمي ــادات الأس ــة ع ــة لمناقش ــاًً منتظم ــدد أوقات ــاط: ح النش
المخــاوف وطرح الأســئلة حــول تجاربهــم.

الهدف:تشجيع التواصل المفتوح والكشف عن أي مخاوف أو حوادث خفية.

7. مراجعة سجلات الدردشة ومنصات التواصل الاجتماعي

النشــاط: بموافقــة طفلــك، راجعــا الرســائل أو المنشــورات أو التعليقــات التــي تلقاها. وناقشــا أي شــيء 
يبــدو مزعجــاًً أو غيــر مناســب.

الهدف: اكتشاف العلامات المبكرة للتنمر الإلكتروني، أو مخاطر التواصل أو التعرض لمحتوى ضار.

إجراء تدقيق رقمي .8

النشــاط: اجلــس مــع طفلــك لمراجعــة جميــع التطبيقــات والألعــاب علــى أجهزتــه. ناقــش معــه ســبب 
اســتخدامه لهــا، ورأيــه بهــا، وتجاربــه معهــا.

الهدف: تقديم رؤى حول ما إذا كانت منصات معينة تساهم في التوتر أو الضرر.

 9. تحديد أوقات خالية من الشاشات واستثمارها كأوقات للتأمل

النشــاط: حــدد وقتــاًً تنفصــل فيــه الأســرة يوميــاًً عــن الأجهــزة الرقميــة، واستثمــر هــذا الوقــت لســؤال 
الجميــع عــن شــعورهم أثنــاء ابتعادهــم عــن الأجهــزة.

الهــدف: المســاعدة فــي معرفــة مــا إذا كان طفلــك يشــعر بالراحــة أو القلــق أثنــاء فــترات الابتعــاد عــن 
التكنولوجيــا.
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الدعــــــــــــــــــــــــم
الرقمـــــــــــــــــــــي
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ما هي الأدوات التي تساعد في

 الحد من المخاطر الرقمية؟

يمكن للآباء والمعلمين وأولياء الأمور استخدام مجموعة متنوعة من 
الأدوات والموارد لحماية الأطفال والشباب من المخاطر الرقمية. فقد 
تم تصميم هذه الأدوات لإدارة وقت الشاشة، وحجب المحتوى الضار، 

ومراقبة النشاط الرقمي، وتعزيز العادات الرقمية الآمنة.
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1 برامج الرقابة الأبوية	.

أمثلــــــة: 

• 	.)Qustodio(
• 	.)Bark(
• 	.)Net Nanny(
• 	.)Kaspersky Safe Kids(

ــك  ــث يمكن ــت، حي ــر الإنترن ــه عب ــول إلي ــم الوص ــن لأطفاله ــا يمك ــاء إدارة م ــات للآب ــذه التطبيق ــح ه تتي
وضــع حــدود زمنيــة لاســتخدام الشاشــة، وحظــر التطبيقــات والمواقــع الإلكترونيــة غيــر المناســبة، وتلقــي 
تنبيهــات حــول أي نشــاط ضــار علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي. كمــا يمكنك مراجعة ســجلات النشــاط 
الرقمــي للطفــل لمعرفــة كيــف يقضــي وقتــه علــى الإنترنــت. تُُعــد هــذه الأدوات مفيــدة لأنهــا تمنــح 

الآبــاء تحكمــاًً فعــالًاً ومعلومــات حــول ســلوك الأبنــاء الرقمــي.

	2 أدوات الرقابة الأبوية المدمجة في الأجهزة.

أمثلــــــة:

• 	.)iOS( عناصر تحكم لأجهزة :) Apple Screen Time (
• 	.)Android( عناصر تحكم لأجهزة :) Google Family Link (
• 	.)Xbox( مُدمج في أجهزة الكمبيوتر وأجهزة :) Windows Family Safety(

ــل التطبيقــات، والموافقــة أو  ــد تحمي ــاء تقيي ــح للآب ــأدوات مدمجــة تتي ــي معظــم الأجهــزة مزودة ب تأت
الرفــض عــن بُُعــد لاســتخدام التطبيقــات، وضبــط حــدود يوميــة للاســتخدام. وبمــا أنهــا مجانيــة ومدمجــة 

فــي الجهــاز، فهــي ســهلة الاســتخدام ومتاحــة لمعظــم العــائلات.

	3 محركات البحث والمتصفحات الآمنة للأطفال.

أمثلــــــة:

• )Kiddle(: محرك بحث مناسب للأطفال.	
• )Google SafeSearch(: يقوم بتصفية المحتوى غير اللائق من نتائج البحث.	
• )YouTube Kids(: نسخة أكثر أماناً من يوتيوب مُصمّمة خصيصاً للأطفال.	

ــواردة أعلاه والصديقــة للأطفــال فــي ضمــان عــدم تعرضهــم للمحتــوى الضــار  تســاعد أدوات البحــث ال
ــذه  ــط. فه ــر فق ــة للعم ــج الملائم ــرض النتائ ــبة وتع ــر المناس ــواد غي ــة الم ــوم بتصفي ــث تق ــة، حي بالصدف
ــاًً. ــر أمان ــة تصفــح أكث ــة للأطفــال الأصغــر ســناًً الذيــن يستكشــفون الإنترنــت، حيــث توفــر تجرب الأدوات مثالي
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	5 أدوات حجب المحتوى الضار.

أمثلــــــة: 

• 	.)OpenDNS FamilyShield(
• 	.)CleanBrowsing(

تتيــح تطبيقــات مثــل )OpenDNS FamilyShield( و)CleanBrowsing( للآبــاء حجــب فئــات كاملــة مــن 
المواقــع غيــر المناســبة، مثــل مواقــع المقامــرة أو المحتــوى المخصــص للبالغيــن أو المحتــوى العنيــف. 
ــع  ــة جمي ــنزل، لحماي ــي الم ــر( ف ــه )الراوت ــاز التوجي ــتوى جه ــى مس ــة عل ــص التصفي ــط خصائ ــن ضب يمك
ــار  ــوى الض ــون المحت ــال لك ــة الب ــعور براح ــح الش ــا يمن ــة, مم ــبكة )Wi-Fi( المنزلي ــة بش ــزة المتصل الأجه

محجــوب عــن كافــة أفراد الأســرة.

	6 أدوات المراقبة والتواصل.

أمثلــــــة: 

• 	.)Bark(
• 	.)Life360(
• 	.)FamiSafe(

باســتخدام أدوات مثــل )Bark( و)Life360( و)FamiSafe(، يمكــن للآبــاء مراقبــة الرســائل النصيــة والبريــد 
الإلكترونــي ووســائل التواصــل الاجتماعــي لأبنائهــم بحثــاًً عــن أي علامــات تنمــر إلكترونــي أو اســتدراج أو 
أي مخاطــر أخــرى. تتضمــن العديــد مــن هــذه التطبيقــات أيضــاًً ميــزة تتبــع الموقــع الجغرافــي، ليتمكــن 
الآبــاء مــن معرفــة أماكــن أبنائهــم، والحصــول علــى تنبيهــات خاصــة بالســلوكيات الخطــرة أو الكلمــات 

المثيــرة للقلــق، ممــا يســهل علــى الآبــاء التدخــل قبــل تفاقــم المشــكلات.

	7 أدوات الخصوصية والأمان.

أمثلــــــة: 

• 	.)CyberGhost VPN(
• 	.)Bitdefender Parental Control( 

الأطفــال  نشــاط   )Bitdefender Parental Control(و  )CyberGhost VPN( مثــل  تطبيقــات  تحمــي 
ــاء إلــى محــاولات  ــه الآب ــة بياناتهــم وأمانهــا. كمــا تُُنب علــى الإنترنــت مــن خلال الحفــاظ علــى خصوصي
التصيــد الاحتيالــي أو اخــتراق البيانــات. وتُُعــد هــذه الأدوات أساســية لحمايــة الأطفــال مــن التهديــدات 

ــال. ــات الاحتي ــة أو عملي ــل القرصن ــة، مث الإلكتروني

	8 التطبيقات والمنصات التعليمية.

أمثلــــــة:

• 	.)Be Internet Awesome by Google(
• 	.)Common Sense Media(

تُُعلّّم هذه المنصات التعليمية الأطفال كيفية الحفاظ على سلامتهم على الإنترنت وفهم المخاطر
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الرقميــة، وتُُقــدّّم نصائــح مهمــة للآبــاء. كمــا وتُُشــجّّع علــى الســلوك الواعــي والمســؤول علــى الإنترنــت 
لجميــع أفراد الأســرة مــن خلال تعزيــز الثقافــة الرقميــة.

9. ميزات الأمان المتوفرة على وسائل التواصل الاجتماعي

أمثلــــــة: 

• )Family Pairing( علـــى )تيـــك توك(، أدوات الإشــــــراف عـــلى )إنســــــتغرام(.	

فعلى سبيل المثال، تتيح ميزة )Family Pairing( في تيك توك للآباء ربط حساباتهم لمراقبة نشاط الأبناء، 
بينما تتيح أدوات الإشراف في إنستغرام للآباء إدارة وقت استخدام الشاشة والتفاعلات، وبالتالي فإن هذه 

الميزات تساعد على حماية الأطفال من التواصل غير المرغوب فيه أو المحتوى غير اللائق.

10. ميزات السلامة الرقمية في الألعاب

أمثلــــــة:

• 	.)Xbox Family( إعدادات 

ــاء مــن  ــدادات الآب ــن هــذه الإع ــشراء والتفــاعلات داخــل اللعبة.تمكِِّ ــات ال تســتخدم للتحكــم فــي عملي
ــل  ــة، مث ــر التجاري ــن المخاط ــضلًاً ع ــب، ف ــر المناس ــل غي ــار أو التوص ــوى الض ــن المحت ــال م ــة الأطف حماي

ــى الألعــاب. ــد عل ــاق الزائ الإنف

11. أدوات تعتمد على جهاز التوجيه )الراوتر( 

أمثلــــــة:

• 	.)Circle Home Plus(
• 	.)Gryphon(

ــع الأجهــزة فــي المــنزل  ــاء إدارة وصــول جمي ــل )Circle Home Plus( و)Gryphon( للآب ــح أجهــزة مث تتي
إلــى الإنترنــت. حيــث يمكنــك إيقــاف خدمــة )الــواي فــاي( مؤقتــاًً أثنــاء النــوم، أو ضبــط خصائــص تصفيــة 
ــة. ممــا يضمــن  ــة معين ــد الوصــول إلــى مواقــع إلكتروني ــع أفراد الأســرة، أو حتــى تقيي ــوى لجمي المحت

أمانــاًً موحــداًً لجميــع الأجهــزة المتصلــة بشــبكتك المنزليــة.

 12. أدوات الإبلاغ عبر الإنترنت

أمثلــــــة:

• )CEOP في المملكة المتحدة(: الإبلاغ عن الاستغلال عبر الإنترنت.	
• )eSafety Commissioner فــي أســتراليا(: المســاعدة فــي التعامــل مع التنمــر الإلكتروني 	

والإســاءة القائمــة علــى الصور.
• المتحــدة 	 الولايــات  فــي   National Center for Missing & Exploited Children(

الأمريكيــة(: تقديــم تقاريــر عــن الأذى الــذي يتعرضــون لــه عبــر الإنترنــت.

ــاء والأطفــال مــن  ــن الآب ــه لمعالجــة الأذى الرقمــي، وتمكي ــم المســاعدة والتوجي الهــدف منهــا: تقدي
ــا. ــن ودعــم الضحاي ــة أو الضــارة، وتســهيل اتخــاذ الإجراءات ضــد المعتدي ــر الآمن الإبلاغ عــن التجــارب غي
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بينمــا تواصــل الأســر خــوض رحلتهــا فــي عالم رقمــي متســارع، تظــلّّ الاتفاقيات الأسريــة والحــوار المفتوح 
حجــر الأســاس لأي اســتراتيجية حمايــة فعّّالــة. فــالأدوات التقنيــة مثــل برامــج الرقابــة الأبويــة ومحــركات 
البحــث الآمنــة وخصائــص تصفيــة المحتــوى تمنــح الآبــاء وســائل عمليــة للحــد مــن المخاطــر، لكــن قوتهــا 
الحقيقيــة تتجلــى عندمــا تُُدمــج مــع اتفاقيــات عائليــة واضحــة تُُحــدد قواعــد اســتخدام الأجهــزة ووقــت 

الشاشــة والســلوك الرقمــي.

 )Common Sense Media( إن هــذه الاتفاقيــات، مثــل النمــاذج التــي تقدمهــا جهــات دوليــة رائــدة
ــة  ــاًً روح الشراك ــخ أيض ــل تُُرسّّ ــة، ب ــر تنظيمي ــط كأط ــل فق و)Family Online Safety Institute(، لا تعم
ــاء. ومــن خلال تشــجيع النقاشــات المســتمرة حــول المخاطــر  ــاء والأبن والمســؤولية المشــتركة بيــن الآب

ــي. ــخ الوع ــة ويترس ــعزز الثق ــؤوليات، تت والمس

وبينمــا تلعــب التكنولوجيــا دوراًً مهمــاًً فــي حمايــة المســتخدمين الصغــار، فــإنّّ الحــوار الأســري، والتوجيــه 
المســتمر، وبنــاء الثقــة مــع الأطفــال تبقــى الأدوات الأهــم لضمــان تجربــة رقميــة آمنــة، وإيجابيــة، وغنيــة 

بالفــرص للتعلــم والنمــو.
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تســاعد برامــج الرقابــة الأبويــة علــى حمايــة تجربة طفلــك الرقمية مــن خلال إدارة وقت الشاشــة، وتصفيــة المحتوى، 
ومراقبــة النشــاط. يمكنــك اتبــاع الإرشــادات التاليــة لتثبيت أو إعــادة تثبيت برامــج الرقابــة الأبوية بفعالية.

	1 التحضير قبل التثبيت.
• 	.)Family Link ،Net Nanny ،Bark ،Qustodio :اختر البرنامج المناسب لاحتياجاتك )مثل
• تأكد من توافقه مع أجهزة الأسرة )الهواتف الذكية، والأجهزة اللوحية، وأجهزة الألعاب(.	
• حدد أهدافك، هل تريد تحديد وقت الشاشة؟ أم مراقبة النشاط؟ أم حجب محتوى؟	
• تحدث إلى طفلك واشرح له سبب تثبيت أدوات الرقابة لبناء الثقة وتعزيز والتعاون.	

	2 خطوات التثبيت.
• قم بتنزيل التطبيق من متجر رسمي أو الموقع الأصلي.	
• أنشئ حساب ولي أمر بكلمة مرور قوية.	
• فعّل الميزات، مثل تصفية المحتوى، وتحديد وقت الشاشة، والموافقة على التطبيقات.	
• اختبر الإعدادات للتأكد من فعاليتها.	

	3 إعادة التثبيت.
• احذف النسخة القديمة بالكامل قبل إعادة التثبيت.	
• احتفظ بنسخة احتياطية من إعداداتك )إن توفر الخيار(.	
• قم بتنزيل أحدث إصدار لضمان التحديثات والأمان.	
• أعد ضبط الإعدادات، مثل وقت الشاشة، وخصائص تصفية المحتوى، والتطبيقات المسموحة.	

	4 حل مشكلات التثبيت الشائعة.
• أعِد تشغيل الأجهزة.	
•  تأكد من وجود اتصال مستقر بالإنترنت أثناء عملية التثبيت.	
• قم بتعطيل البرامج المتعارضة مع التثبيت مؤقتاً، مثل برامج مكافحة الفيروسات. 	
• تواصل مع فريق الدعم الفني عند الحاجة.	

	5 الحفاظ على فعالية البرنامج.
• راجع الإعدادات باستمرار مع نمو طفلك وتغير احتياجاته.	
• ث البرنامج دورياً للحصول على الميزات الجديدة وتحقيق أمان أفضل.	 حدِّ
• راقب تقارير الاستخدام لتعرف أنشطة طفلك الرقمية.	
• حاور طفلك باستمرار ليشعر بالدعم لا بالقيود.	

	6 بدائل الرقابة الأبوية.
• 	 )Family Link(و ،)iOS( ــى أجهــزة ــل )Screen Time( عل أدوات مدمجــة مــع الأجهــزة: مث

.)Android( ــى أجهــزة عل
• إعدادات الراوتر: لحجب مواقع أو تحديد ساعات استخدام الإنترنت.	
• 	.)Firefox( أو ،)Chrome( إضافات المتصفح: مثل أدوات الحجب على

نشرة إرشادية: خطوات تثبيت وإعادة 
تثبيت أدوات الرقابة الأبوية
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نصيحـــــــة أخيـــــــرة

تبقى برامج الرقابة الأبوية مجرد أداة وليست 
بديلًا عن التوجيه والإرشاد الأبوي. فاجعلها جزءاً 
من حوارات مفتوحة حول الأمان الرقمي لبناء 

علاقة متوازنة قائمة على الثقة مع طفلك.
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عنــد الاشــتباه فــي وقــوع ضرر ناتــج عــن اســتخدام الإنترنت أو اكتشــافه، فــإن الاســتجابة السريعة والمدروســة 
لدعــم طفلــك بشــكل فعــال أمــر ضروري. مــن المهــم الحفــاظ علــى هدوئــك وتهيئــة مســاحة آمنــة لطفلــك 

لمشــاركة تجربتــه. تعامــل معــه بتعاطــف، وتجنــب النقــد أو اللــوم، لبنــاء الثقــة وضمــان شــعوره بالدعــم.

عندمــا يبــدأ طفلــك فــي الحديــث، اجمــع أكبــر قــدر ممكــن مــن المعلومــات مــن خلال طرح أســئلة مفتوحــة 
ــه لمراجعــة أي لقطــات شاشــة  ــه. واطلــب إذن لفهــم مــا الــذي حــدث، ومتــى حــدث، ومــن كان طرفــاًً في
ــم مــدى خطــورة  ــة وتقيي ــى معلومــات إضافي ــة للحصــول عل ــي ذات صل ــد إلكترون أو رســائل أو رســائل بري

الموقــف.

ـّق الحادثــة بحفــظ الأدلــة، كالرســائل أو المنشــورات أو الصــور، مــع التأكــد مــن وضــوح  بعــد ذلــك، وث�
توقيــت الحــدث وأســماء المســتخدمين. فهــذا التوثيــق ضروري للإبلاغ عــن المشــكلة إلــى منصــات التواصــل 

الاجتماــعي أو الــمدارس أو الجــهات الحكومــية.

 ثــم اتّّخــذ الخطــوات المناســبة للإبلاغ عــن الموقــف. اســتخدم أدوات الإبلاغ علــى منصــات التواصــل 
الاجتماعــي أو الألعــاب للإبلاغ عــن الســلوك غيــر اللائــق، وأبلــغ إدارة المدرســة فــي حــال تــورط زملائــه معــه، 
وتواصــل مــع الجهــات الأمنيــة فــي الحــالات الخطيــرة مثــل التهديــدات أو الاســتدراج أو المحتــوى غيــر اللائــق. 

فــالإبلاغ لا يســاعد فقــط فــي محاســبة الجنــاة، بــل يضمــن أيضــاًً معالجــة وإزالــة المحتــوى الضــار.

اتخــذ إجراءات فوريــة لتأميــن حســابات طفلــك الرقميــة بتغييــر كلمــات الــمرور، وتفعيــل المصادقــة الثنائيــة، 
ومراجعــة إعــدادات الخصوصيــة. فمــن شــأن هــذه الخطــوات أن تحمــي طفلــك مــن أي ضرر إضافــي، مثــل 
ــببين  ــخاص المس ــع الأش ــل م ــد التواص ــر وتقيي ــم بحظ ــك، ق ــى ذل ــة إل ــة. بالإضاف ــرقة الهوي ــتراق أو س الاخ

ــاًً لطفلــك. ــر أمان للأذى، وذلــك للتقليــل مــن الضغوطــات النفســية وضمــان بيئــة رقميــة أكث

إن تقديــم الدعــم النفســي فــي مثــل هــذه المواقــف لا يقــل أهميــة عــن اتخــاذ الإجراءات الســابقة. طمئــن 
ــزم الأمــر، يمكــن  ــر عــن مشــاعره، وكــن متفهمــاًً لهــا. وإذا ل ــاًً، وشــجعه علــى التعبي ــه ليــس مذنب طفلــك بأن
الاســتعانة بخــبراء الصحــة النفســية لمســاعدته علــى معالجــة الموقــف ومعرفــة كيفيــة التصــرف فــي حــال 
تعرضــه لمواقــف مشــابهة. ولمنــع تــكرار الحــوادث مســتقبلًاً، راجــع وعــدّّل إعــدادات الأمــان الرقمــي مثــل 
ــر  ــز هــذه التدابي ــى الأجهــزة. فتعزي ــة عل ــارات الخصوصي ــوى، وخي ــة المحت ــص تصفي ــة، وخصائ ــة الأبوي الرقاب

الوقائيــة سيســاعد فــي الحــد مــن المخاطــر المحتملــة.

وأخــيراًً، تابــع طفلــك بانتظــام لمراقبــة حالتــه النفســية والتأكــد مــن حــل المشــكلة. فالمتابعــة الدوريــة تظهــر 
الدعــم المســتمر وتســاعد فــي منــع أي آثــار طويلــة المــدى للأذى، ممــا يــعزز دورك كشريــك واعٍٍ وموثــوق 

بــه فــي رحلتــه الرقميــة.

 الخطوات التي يجب اتخاذها عند الاشتباه
أو اكتشاف ضرر ناتج عن استخدام الإنترنت
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موارد رقمية لدعم الأسرة في قطر

أولًاً: الموارد التعليمية

ثانياًً: مصادر دعم الصحة النفسية

ثالثاًً: الجهات المختصة بالجرائم الإلكترونية في قطر

برنامج دعم السلامة الرقمية

ــا المعلومــات ويهــدف إلــى رفــع الوعــي بمخاطــر  هــو أحــد مبــادرات وزارة الاتصــالات وتكنولوجي
العالــم الرقمــي لــدى فئــات المجتمــع كافــة، لضمــان الاســتخدام الآمــن للإنترنــت. ويتضمــن البرنامــج 
ــات  منصــة ســيف سبيــس التــي تضــم مصــادر متنوعــة تســهم فــي رفــع الوعــي الرقمــي لــدى فئ
المجتمــع المختلفــة. وتشــمل هــذه المصــادر مقــالات، ورســوم توضيحيــة، ورســوم متحركــة ثنائيــة 
ــة الأبعــاد،  ــة، ورســوم متحركــة ثلاثي ــشرات توعوي ــرة، وورش ون ــة قصي ــارات إلكتروني الأبعــاد، واختب

وألعــاب تفاعليــة وغيرهــا.

مناهج الأمن السيبراني التعليمية

وهو أحد مشاريع الوكالة الوطنية للأمن السيبراني ويهدف إلى تعريف المجتمع عموماًً، والأطفال 
واليافعيــن خصوصــاًً، بمفهــوم المواطنة الرقميــة، إلى جانب توعية المجتمع بمخاطر شــبكة الإنترنت. 
إضافــة إلــى رفع مســتوى الوعــي بالمفاهيم العامة المرتبطــة بالأمن السيبرانــي والسلامة الرقمية، 
 وتهيئــة جيــل مــن الشــباب القطــري القــادر علــى التعامــل بكفــاءة وأمــان مــع الأدوات التكنولوجيــة.

مركز دعم الصحة النفسية للأطفال والمراهقين

وهــو أحــد مراكــز ســدرة الطــب ويقــدم خدمــات نفســية للأطفــال مــن 5 إلــى 18 عامــاًً بمــا فــي 
ــي. ــا الإدمــان الرقمــي والتنمــر الإلكترون ــك قضاي ذل

.)NCSA(  الوكالة الوطنية للأمن السيبراني

يمكن الاتصال عبر الهاتف على الخط الساخن    )16555(
ncsoc@ncsa.gov.qa                                    أو عبر البريد الإلكتروني

إدارة مكافحة الجرائم الإلكترونية بوزارة الداخلية.

يمكن التواصل عبر الهاتف على الرقم   )2347444( أو الخط الساخن   )66815757( 
أو تطبيق مطراش 2 أو البريد الإلكتروني       cccc@moi.gov.qa   للإبلاغ عن الجرائم الإلكترونية.

safespace.qa

Ncsa.gov.qa

Sidra.org

http://ncsa.gov.qa
http://ncsa.gov.qa
mailto:ncsoc%40ncsa.gov.qa?subject=
mailto:cccc%40moi.gov.qa?subject=
http://safespace.qa
http://Ncsa.gov.qa
https://www.sidra.org/


التنشئــة الرقميـــــــة  |  دليل حماية الأبناء في الملعب الرقمي66

موارد عالمية أخرى لطلب المساعدة والدعم

أولًاً: منظمات الدعم

ثانياًً: مصادر دعم الصحة النفسية

MissingKids.org

 المركز الوطني للأطفال المفقودين والمستغلين
 )NCMEC( في الولايات المتحدة الأمريكية

 يمكن الإبلاغ عن الاستغلال أو الإساءة من خلال 
)CyberTipline( التابعة لهم.

eSafety.gov.au
مفوضية السلامة الرقمية في أستراليا

 تقدم المساعدة في حالات التنمر الإلكتروني، 
والانتهاكات القائمة على الصور، والمحتوى الضار.

CEOP.police.uk

قيادة حماية الأطفال من الاستغلال عبر الإنترنت
)CEOP( في المملكة المتحدة

مصدر للإبلاغ عن الاستغلال عبر الإنترنت ومنع وقوعه.

KidsHelpline.com.au
خط مساعدة الأطفال في أستراليا

يقدم استشارات مجانية وسرية للأطفال واليافعين.

Childline.org.uk
خط مساعدة الطفل في المملكة المتحدة

يقدم الاستشارات والدعم للشباب الذين يتعرضون للأذى عبر الإنترنت.

خط الرسائل للإبلاغ عن الأزمات في الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة وكندا.

     أرسل رسالة نصية تحتوي على كلمة )HOME( إلى )741741(
لتحصل على دعم مجاني وسري لأزمات الصحة النفسية.

http://MissingKids.org
http://eSafety.gov.au
http://CEOP.police.uk
http://KidsHelpline.com.au
http://Childline.org.uk
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BetterHelp.com
مساعدة أفضل

استشارات نفسية عبر الإنترنت للأطفال واليافعين والآباء.

StaySafeOnline.org 

 )NCSA( التحالف الوطني للأمن السيبراني
في الولايات المتحدة الأمريكية

يقدم إرشادات حول السلامة الرقمية والإبلاغ عن الجرائم.

CommonSenseMedia.org
)Common Sense Media(

 دليل حول السلامة الرقمية، والخصوصية، والتربية الرقمية.

IWF.org.uk 
مؤسسة مراقبة الإنترنت )IWF( في المملكة المتحدة

الإبلاغ عن المحتوى غير القانوني عبر الإنترنت،
 بما في ذلك مواد استغلال الأطفال.

ثالثاًً: الدعم القانوني

رابعاًً: الموارد التعليمية

خامساًً: أدوات إعداد التقارير

)Be Internet awsome(

دروس تفاعلية حول السلامة على الإنترنت والمواطنة الرقمية.

منصات التواصل الاجتماعي
)فيسبوك( و )إنستغرام(: استخدم أدوات إعداد التقارير داخل التطبيق.

)TikTok(: ميزة الاقتران العائلي للمراقبة والإبلاغ.

منصات الألعاب
 يوفر كل من )Xbox( و)PlayStation( و)Steam( إمكانية الإبلاغ 

داخل المنصة عن التحرش أو السلوك غير اللائق.

http://BetterHelp.com
http://StaySafeOnline.org
http://CommonSenseMedia.org
http://IWF.org.uk
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يتطلب التصدي للأذى الإلكتروني تعاوناًً بين 

أولياء الأمور والمدارس والمنصات الإلكترونية 

وجهات إنفاذ القانون. فالتحرك السريع مع 

الحفاظ على التواصل المفتوح مع طفلك يضمن 

سلامته النفسية على المدى البعيد.
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الاستـــراتيجيات 
الرقميـــــــــــــــة
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أولًاً: استراتيجيات لوضع ضوابط فعالة للحد من أضرار استخدام الإنترنت.

ــت يســهم بشــكل فعــال فــي الحــد مــن  ــى الإنترن ــك عل ــط واضحــة وصارمــة لأنشــطة طفل إن وضــع ضواب
ــة اللازمــة لطفلــك  ــر الحماي ــة. ينبغــي أن تحقــق هــذه الضوابــط التــوازن بيــن توفي المخاطــر والأضرار الرقمي

ــم الرقمــي بأمــان وثقــة. ــى يتمكــن مــن تصفــح العال ومنحــه الاســتقلالية، حت

ــة يُُســاعد علــى تهيئــة  كمــا إن وضــع ضوابــط واضحــة لتنظيــم وقــت اســتخدام الشاشــة والأنشــطة الرقمي
بيئــة رقميــة متوازنــة وآمنــة لأســرتك. فابــدأ بوضــع حــدود زمنيــة مناســبة لاســتخدام الشاشــة بنــاءًً علــى عمــر 
طفلــك واحتياجاتــه، مثــل ســاعة إلــى ســاعتين للأطفــال الصغــار، وســاعتين إلــى ثلاث ســاعات لليافعيــن مــع 

مراعــاة أوقــات الواجبــات المدرســية والمســؤوليات الأخــرى.

 Microsoft Family(و ،)Google Family Link(و ،)Apple Screen Time( مثــل  أدوات  اســتخدم  يمكنــك 
Safety(، لوضــع هــذه الضوابــط وتطبيقهــا. ولتعزيــز العــادات الصحيــة، خصــص مناطــق وأوقــات خاليــة مــن 
الشاشــات، مثــل أوقــات وجبــات الطعــام وفــي غــرف النــوم. وشــجّّع طفلــك علــى ممارســة أنشــطة أسريــة 
خاليــة مــن التكنولوجيــا، مثــل ألعــاب الطاولــة أو اللعــب فــي الهــواء الطلــق. واحــرص علــى تخصيــص أوقــات 
للراحــة مــن الشاشــات مــن خلال إيقــاف تشــغيلها قبــل النــوم بســاعة علــى الأقــل لدعــم روتيــن نــوم أفضــل.

ــة، مثــل  ــة للأنشــطة التعليمي ــد هــدف لوقــت طفلــك علــى الإنترنــت. فأعــطِِ الأولوي مــن المهــم أيضــاًً تحدي
ــه كالألعــاب أو وســائل التواصــل الاجتماعــي. شــجّّع  ــى الترفي ــم والمشــاريع المدرســية، عل تطبيقــات التعل
طفلــك علــى اتبــاع روتيــن متــوازن يتضمــن الأنشــطة البدنيــة والهوايــات والتواصــل الاجتماعــي المباشــر إلــى 
جانــب التفاعــل الرقمــي. واحــرص علــى مراجعــة عــادات طفلــك الرقميــة بانتظــام، وتعديــل هــذه الضوابــط 

بمــا يتناســب مــع نمــوه وتغيــر احتياجاتــه.
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إن وضــع ضوابــط لكيفيــة تفاعــل طفلــك مــع الآخريــن عبــر الإنترنــت لا يقــل أهميــة عمــا ســبق. علّّمــه التواصــل 
َـل(، ووجهــه لتجنب الســلوكيات الســلبية  ِـل الآخريــن كمــا تحــب أن تُُعام� باحــترام باتبــاع القاعــدة الذهبيــة: )عام�
كالتنابــز بالألقــاب أو الســخرية. وســاعده علــى تحديــد المــؤشرات التحذيريــة، مثــل طرح الغرباء أســئلة شــخصية، 
أو الضغــط عليــه لإخفــاء أسراره، أو طلــب صــور أو مقاطــع فيديــو. تأكــد مــن أنــه يــدرك ضرورة الإبلاغ عــن 

مثــل هــذه المواقــف فــوراًً.

أمــا فيمــا يتعلــق بالتفاعــل عبــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، تأكــد مــن تطبيــق طفلــك لقاعــدة )الأصدقــاء 
ــه  ــط ملفات ــى ضب ــاًً عل ــا مع ــع. وتعاون ــي الواق ــم ف ــخاص يعرفه ــى أش ــه عل ــر علاقات ــث تقتص ــط(، بحي فق
الشــخصية لتكــون )خاصــة(، وتقييــد مــن يمكنــه التعليــق أو الإشــارة أو إرســال الرســائل. راجعــا معــاًً وبشــكل 
ــاًً  ــك أيض ــا يمكن ــة. كم ــر معروف ــابات غي ــود حس ــدم وج ــن ع ــد م ــن للتأك ــاء والمتابعي ــم الأصدق دوري قوائ
تمثيــل ســيناريوهات لمواقــف مختلفــة مــع طفلــك لتدريبــه علــى كيفيــة التعامــل بثقــة مــع مواقــف مثــل 

ــرة. ــات الخط ــبوهة، أو التحدي ــائل المش ــي، أو الرس ــر الإلكترون التنمّّ

ــك  ــةًً لطفل ــاحةًً آمن ــة مس ــك تهيئ ــذا علي ــة. ل ــر الرقمي ــع المخاط ــل م ــاًً للتعام ــوح أساس ــل المفت ــد التواص يُُع
ــة،  ــل اليومي ــات التواص ــةًً خلال جلس ــئلةًً مفتوح ــاب. اطرح أس ــن العق ــوف م ــه دون خ ــا مخاوف ــارك فيه يش
مثــل: مــا هــو أكثــر شــيءٍٍ مثيــرٍٍ للاهتمــام رأيتــه علــى الإنترنــت اليــوم؟، أو هــل تحدثــتََ مــع أي شــخصٍٍ جديــدٍٍ 
اليــوم؟ وكيــف كان الأمــر؟. كمــا أن اطلاعــك المســتمر علــى المنصــات التــي يســتخدمها طفلــك يســاعدك 

فــي فهــم تجاربــه الرقميــة بشــكل أفضــل.

إن وضــع اتفاقيــة عائليــة لاســتخدام التكنولوجيــا يُُوضّّــح التوقعــات والحــدود بشــكل أكبــر. لــذا تعــاون مــع 
طفلــك لوضــع قواعــد تُُحــدّّد مــا يُُمكنــه فعلــه علــى الإنترنــت، والأشــخاص الذيــن يُُمكنــه التفاعــل معهــم، 
ومتــى وأيــن يُُمكنــه اســتخدام الأجهــزة. واحــرص علــى تضميــن عواقــب مخالفــة القواعــد بشــكل واضــح فــي 

الاتفاقيــة وعلقهــا فــي مــكان بــارز كتذكيــر دائــم.

وأخــيراًً، كــن قــدوة فــي الســلوك الرقمــي الجيــد. قلــل مــن مــدة اســتخدامك للشاشــات، وتجنــب الأجهــزة 
أثنــاء وقــت العائلــة، وأظهــر ســلوكاًً مســؤولًاً عبــر الإنترنــت مثــل التعليقــات المحترمــة والاســتخدام المتــوازن. 
فالأطفــال يميلــون أكثــر لاحــترام القواعــد عندمــا يرون والديهــم يلتزمــون بهــا. قــم بمراجعــة هــذه الاتفاقيــة 
ــم الرقمــي، فالمتابعــة  ــك وحدثهــا بمــا يتناســب مــع عمــره ونضجــه وتطــور العال بشــكل منتظــم مــع طفل
المنتظمــة وإشراك طفلــك فــي اتخــاذ الــقرارات يــعزز الثقــة والتعــاون بينكمــا، ويضمــن تجربــة رقميــة أكثــر 
ــع أفراد الأســرة. وفيمــا يلــي أنشــطة لمســاعدتك فــي وضــع قواعــد لمــدة اســتخدام  ــة لجمي ــاًً وإيجابي أمان

الشاشــات حســب الفئــة العمريــة:
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ارسم يومك النشاط الأول

1- أنشطة بناء الوعي للفئة العمرية من 3 إلى 7 أعوام

مســاعدة الطفــل علــى تصــور أنشــطته اليوميــة لتحديــد الوقــت المناســب لاســتخدام 
الشاشــات وأوقــات الأنشــطة الأخــرى.

ــن  ــل روتي ــاد )مث ــه رســم يومــه المعت ــن، واطلــب من أعــطِِ الطفــل ورقــة وأقلام تلوي
الصبــاح، وقــت اللعــب، الوجبــات، وقــت اســتخدام الشاشــة(. وبعــد الانتهــاء مــن 
ــاًً الوقــت الأنســب لاســتخدام الشاشــات  ــل وحــددا مع الرســم، ناقشــه فــي التفاصي

ــي. ــه اليوم ــن جدول ضم

الهدف من النشاط

تعليمات تنفيذ النشاط 
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لعبة الفرز )وقت استخدام التكنولوجيا مقابل وقت اللعب( النشاط الثاني

ّـز مجموعــة بطاقــات تتضمــن أنشــطة متنوعــة )مثــل مشــاهدة الرســوم المتحركــة،  جه�
قراءة كتــاب، اللعــب فــي الهــواء الطلــق(. واطلــب مــن طفلــك تصنيفهــا إلــى 
مجموعتيــن: )وقــت الأنشــطة الرقميــة( و)وقــت الأنشــطة الواقعيــة(. ثــم صممــا معــاًً 

جــدولًاً يــوازن بيــن أنشــطة المجموعتيــن.

توعية الطفل بأهمية التوازن بين الأنشطة الرقمية والأنشطة الواقعية.

الهدف من النشاط

تعليمات تنفيذ النشاط
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لوحة التفاوض حول وقت استخدام الشاشة النشاط الأول

ــعور  ــز الش ــات لتعزي ــتخدام الشاش ــة باس ــد الخاص ــة القواع ــي صياغ ــل ف إشراك الطف
بالمســؤولية.

 أنشــئ لوحــة تحتــوي علــى فــترات ومناســبات مختلفــة، )مثــل أيــام الأســبوع، عطلــة 
نهايــة الأســبوع، المناســبات الخاصــة(. ثــم اطلــب مــن طفلــك اقــتراح المــدة المناســبة 
ــرة أو مناســبة. واســتمر فــي النقــاش والتفــاوض  لاســتخدام الشاشــات فــي كل فت

معــه حتــى تــصلا إلــى اتفــاق.

الهدف من النشاط

تعليمات تنفيذ النشاط 

2- أنشطة التعاون لوضع القواعد للفئة العمرية من 8 إلى 21 عاماًً



75 التنشئــة الرقميـــــــة  |  دليل حماية الأبناء في الملعب الرقمي

مناظرة )إيجابيات وسلبيات استخدام الشاشات( النشاط الثاني

 تنمية مهارات التفكير النقدي حول استخدام الشاشة.

جهــز قائمــة بإيجابيــات وســلبيات اســتخدام الشاشــة )مثــل ألعــاب ممتعــة، وتطبيقــات 
تعليميــة مقابــل قلــة النشــاط البدنــي، وإجهــاد العينيــن(، ثــم ناقــش مــع طفلــك كيــف 

يمــك استثمــار الإيجابيــات والحــد مــن الســلبيات.

الهدف من النشاط

تعليمات تنفيذ النشاط 
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النشاط الأول تحدي )ميزانية مدة استخدام الشاشة(

تعليم اليافعين كيفية إدارة مدة استخدام الشاشة الخاصة بهم بشكل مسؤول.

ــال، 14  ــل المث ــة مــدة اســتخدام الشاشــة( )علــى سبي ــك اليافــع )ميزاني ــح ابن امن
ســاعة فــي الأســبوع(. واطلــب منــه توزيــع وقتــه علــى أنشــطة مختلفــة )مثــل 
ــة، والبــث المباشــر(. وراجعــا  وســائل التواصــل الاجتماعــي، والألعــاب الإلكتروني
معــاًً توزيــع الأنشــطة بشــكل أســبوعي لمعرفــة مــا إذا كانــت هنــاك حاجــة لأي 

تعــديلات.

الهدف من النشاط

تعليمات تنفيذ النشاط 

3- أنشطة اتخاذ القرارات المسؤولة للأعمار من 13 إلى 17 عاماًً
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وضع القواعد وتبادل الأدوار النشاط الثاني

تمكين اليافعين من وضع الحدود والقواعد بأنفسهم.

اطلــب مــن ابنــك اليافــع أن يضــع قائمــة بقواعــد مــدة اســتخدام الشاشــة لنفســه. ثــم 
ــأن  ــه معــاًً وناقشــا التعــديلات وشــجعه علــى شرح أســباب اعتقــاده ب راجعــا اقتراحات

القواعــد التــي اتفقتمــا عليهــا مناســبة.

الهدف من النشاط

تعليمات تنفيذ النشاط 
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تحدي ساعة بلا تكنولوجيا النشاط الثالث

إدراك فوائد استثمار الوقت بعيداًً عن الشاشات.

اختــر ســاعة واحــدة يوميــاًً يلتــزم فيهــا أفراد الأســرة جميعهــم بعــدم اســتخدام الشاشــات. 
استثــمروا هــذا الوقــت فــي أنشــطة أسريــة )مثــل ألعــاب الطاولــة، أو نزهــة فــي الهــواء 
الطلــق، أو المحادثــات الأسريــة(. ثــم ناقشــوا إنجــازات كل فــرد فــي تلــك الســاعة بعيــداًً عــن 

الشاشــات.

الهدف من النشاط

تعليمات تنفيذ النشاط 



79 التنشئــة الرقميـــــــة  |  دليل حماية الأبناء في الملعب الرقمي

ثانياًً: استراتيجيات لتعليم الأبناء أساسيات السلامة الرقمية للوقاية من المخاطر.

ّـل فــي  ــة؛ لتمكينهــم مــن التنق� ــة أمراًً بالــغ الأهمي يُُعــدّّ تثقيــف الأطفــال واليافعيــن حــول السلامــة الرقمي
العالــم الرقمــي بمســؤولية. إن التوجيــه المســتمر مــن الوالديــن وأوليــاء الأمــور يرسّّــخ عــادات صحيــة وآمنــة فــي 
اســتخدام التكنولوجيــا، ويمنــح الأبنــاء الأدوات اللازمــة لحمايــة أنفســهم مــن المخاطــر المتزايــدة علــى الإنترنــت.

ابــدأ مــع ابنــك بــشرح مفهــوم المعلومــات الشــخصية وضرورة حمايتهــا. اســتخدم أمثلــة قريبــة مــن واقعــه، 
مثــل الاســم الكامــل، أو العنــوان، أو اســم المدرســة، وقــم بتوضيــح مخاطــر مشــاركة هــذه المعلومــات عبــر 
الإنترنــت. ولتقريــب الفكــرة أكثــر، يمكنــك إشراكــه فــي نشــاط تفاعلــي مثــل )اختبــار المعلومــات الشــخصية( 

لمســاعدته علــى التمييــز بيــن ممارســات المشــاركة الآمنــة وغيــر الآمنــة.

ــة  ــتخدامها بفعالي ــا، واس ــتفادة منه ــة الاس ــة وكيفي ــدادات الخصوصي ــه إع ــى تعليم ــك إل ــد ذل ــل بع انتق
عــن طريــق تعريفــه علــى مــيزات الخصوصيــة فــي التطبيقــات أو المنصــات التــي يســتخدمها، مثــل مواقــع 
ــه  ــة التحكــم فيمــن يمكن ــه كيفي ّـن ل التواصــل الاجتماعــي، وتطبيقــات المراســلة، أو منصــات الألعــاب. بي�
رؤيــة منشــوراته، أو مراســلته، أو تتبــع أنشــطته، واحــرص علــى أن تكــون هــذه التجربــة تعليميــة عمليــة، مــن 

ــع معــه هــذه الإعــدادات بانتظــام لتبقــى مناســبة لعمــره وأنشــطته. خلال تعديــل الإعــدادات معــاًً، وراجِِ

ناقــش معــه مخاطــر الإفراط فــي مشــاركة المعلومــات، وســاعده علــى إدراك عواقبهــا المحتملــة، مثــل ســرقة 
الهويــة، والتنمــر الإلكترونــي، أو التعــرض للمضايقــات عبــر الإنترنــت. واســتخدم أمثلــة واقعيــة مناســبة لعمــره 
لتوضيــح هــذه المخاطــر دون إثــارة قلقــه. ويمكنــك أيضــاًً تمثيــل ســيناريوهات مختلفــة لتعليمــه كيفية الاســتجابة 

للمواقــف الخطــرة، مثــل أن يُُطلــب منــه تفاصيــل شــخصية أو يشــعر بالضغــط للكشــف عــن تفاصيــل خاصــة.
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كلمــات الــمرور القويــة جانــبٌٌ أساســيٌّّ آخــر مــن جوانــب السلامــة الرقميــة. لــذا قــم بتعليــم ابنــك كيفيــة 
إنشــاء كلمــات مرور قويــة وفريــدة باســتخدام مزيج مــن الأحــرف والأرقــام والرمــوز، واشرح لــه مخاطــر 
ــة  ــمرور لتخزينهــا بأمــان، وشــاركه فــي لعب ــى برامــج إدارة كلمــات ال ــمرور الضعيفــة. وعرّّفــه عل كلمــات ال

ــة وممتعــة. ــم تفاعلي ــة التعل ــمرور( لجعــل عملي )قــوة كلمــات ال

يعــد التواصــل باحــترام مــع الآخريــن عبــر الإنترنــت مــن الســلوكيات الأساســية التــي ينبغــي ترســيخها عنــد 
الأطفــال واليافعيــن أيضــاًً. لــذا مــن المهــم أن تشــجع ابنــك علــى التعامــل بلطــف مــع الآخريــن، ومراعــاة الأثــر 
النفســي لكلماتــه عليهــم، خاصــةًً وأن النبــرة قــد يُُســاء فهمهــا بســهولة أثنــاء التواصــل عبــر الإنترنــت. ناقــش 
معــه أيضــاًً التنمــر الإلكترونــي وعواقبــه وكيفيــة مواجهتــه، ســواءًً بــالإبلاغ عنــه أو دعــم ضحايــاه. قــم بتمثيــل 
بعــض الســيناريوهات ولعــب الأدوار مــع ابنــك لتشــجعه علــى التواصــل مــع الآخريــن باحــترام والتعامــل مــع 

المواقــف الســلبية بإيجابيــة واحــترام.

ــر، وانتظــار دوره فــي  ســاعد ابنــك علــى فهــم آداب الســلوك الرقمــي، مثــل تجنــب اســتخدام الخــط الكبي
المحادثــات الافتراضيــة، والتفكيــر قبــل كتابــة أي رد. يمكنــك أيضــاًً تمثيــل أدوار لمواقــف رقميــة مختلفــة 
قــد يواجههــا طفلــك بهــدف تعزيــز تعلّّمــه لهــذه القواعــد بطريقــة تفاعليــة وواقعيــة. كذلــك، ناقــش عواقــب 
ــل هــذه التصرفــات أن تضــر بالســمعة والعلاقــات.  ــف يمكــن لمث ــه كي ــوى الضــار، واشرح ل مشــاركة المحت
تعاونــا معــاًً لعمــل ملصــق أســري بعنــوان )فكّّــر قبــل المشــاركة( يتضمــن إرشــادات التواصــل مــع الآخريــن 

باحــترام عبــر الإنترنــت.

يُُعــد مفهــوم البصمــة الرقميــة أمراًً بالــغ الأهميــة بالنســبة للأبنــاء الأكبــر ســناًً. ناقــش مــع ابنــك كيــف تُُســهم 
أنشــطته علــى الإنترنــت، ومنشــوراته وصــوره وتعليقاتــه فــي تكويــن ســمعته الرقميــة، والتــي قــد يطلــع 
عليهــا أصحــاب العمــل أو الجامعــات فــي المســتقبل. شــجعه علــى البحــث عــن نفســه علــى الإنترنــت واتخــاذ 

خطــوات لإدارة حضــوره الرقمــي بشــكل مســؤول.

تشــجيعه  مــن خلال  ابنــك  مــع  الثقــة  وابــنِِ  الرقميــة.  التجــارب  حــول  المفتــوح  التواصــل  عزز  وأخــيراًً، 
علــى مشــاركة أي مواقــف غيــر مريحــة أو محيــرة يواجههــا عبــر الإنترنــت دون الخــوف مــن الحكــم 
عليــه. نظِِّــم جلســات متابعــة دوريــة للسلامــة الرقميــة لمناقشــة أنشــطته ومعالجــة مخاوفــه. علِِّمــه 
أو  الألعــاب  أو منصــات  الاجتماعــي  التواصــل  علــى منصــات  الضــارة  الســلوكيات  عــن  الإبلاغ  كيفيــة 
ــق.  ــر اللائ ــوى غي ــع المحت ــل م ــؤول للتعام ــرف مس ــى أن الإبلاغ تص ــد عل ــع التأكي ــة، م ــع الإلكتروني  المواق

فبتطبيق هذه الاستراتيجيات، يمكن للآباء توجيه الأبناء نحو سلوكيات رقمية أكثر أماناًً ووعيا.
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تذكير بمفاهيم الاحترام والصدق والمسؤولية في العالم الرقمي

الاحتــــــــــــرام

الصبـــــــــــــر اللـــــــــــــطف المـــــــــــــساواة

فكر قبل النشر والتعليق،
وانظر فيما إذا كانت مساهمتك 

ستكون )صادقة، ومعينة، 
وهادفة، وضرورية،ولطيفة.(

تعامل باحترام مع الآخرين, 
سواء على شبكات التواصل 
الاجتماعي، أو في محادثات 
الالعاب, أو مختلف تطبيقات 

المحادثة.

إذا رأيت ظلماًً على الإنترنت، 
كن إيجابياًً ودافع عن المساواة 

والمعاملة العادلة للجميع.

الصــــــــــــــــدق

التواضـــــــــــــع الأصـــــــــــــالة الـــــــــــــموثوقية

حافظ على أخلاق عالية عند 
اللعب أو المحادثة، أو النـشر، أو 
البث المباشر، أو عند مشاركتك 

في أي نشاط على الإنترنت.

تجنب أساليب الضغط 
والتكتيكات الإلكترونية التي 
تستخدم للتأثير: كن صادقاًً مع 

نفسك

ساهم في البيئة الإلكترونية 
بطريقة إيجابية تجعل منك دائماًً 
عضواًً موثوقاًً به على الإنترنت.

المســــــــــــــــؤولية

الخصوصـــــــــــــية التواضـــــــــــــع الكـــــــــــــــــرامة

حـم خصوصيتك, 
وخصـوصية الآخرين.

حـــلّّ بالتواضع وعدم التفاخر 
فــي منشــوراتك وتعليقــاتك 
وصـورك وأنشـــطتك عــــلى 

الإنترنت.

تحـــل بالانضبــاط وباحـترامك 
لذاتــك على الإنترنت. كن سفيراًً 

لبدلــك قــطر علــى الإنترنت.

 كل من يعيش على أرض دولة قطر محظوظ بالعيش في بلد يؤمن بركائز أساسية 
 كالعــدل والحرية والخير والمســاواة، والأخلاق العــالية. إنها مسؤوليــــة الأهالي
والمــربين فــــي نشــــــر وتعــــــزيز تــــلك المبــــــادئ فــــي فضــــــــاء الإنتــــرنت.



التنشئــة الرقميـــــــة  |  دليل حماية الأبناء في الملعب الرقمي82

 ثالثاًً: استراتيجيات لدعم الحياة الرقمية لليافعين
 في عصر الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا المستقبل.

ينشــأ اليافعــون اليــوم فــي عالــم رقمــي يســتخدم فيــه الــذكاء الاصطناعــي فــي مختلــف تجاربهــم اليوميــة 
علــى الإنترنــت، وغالبــاًً دون أن يدركــوا ذلــك. ســواءًً مــن خلال منصــات تعتمــد علــى الــذكاء الاصطناعــي مثــل 
)ChatGPT(، أو )Google Gemini( أو أدوات معالجــة الفيديــو أو خوارزميــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــر مــن أي وقــت  ــرة أكب ــذكاء الاصطناعــي بوتي ــذكاء الاصطناعــي، يتفاعــل اليافعــون مــع ال المدعومــة بال
مضــى، وهــذا التفاعــل المتزايــد يفــرض عليهــم مواجهــة فــرص وتحديــات جديــدة فــي عالمهــم الرقمــي، ممــا 

يتطلــب منهــم فهمــاًً أعمــق لكيفيــة عمــل هــذه التقنيــات وتأثيراتهــا.

1- استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي للتعلم والإبداع

 ،)Google Gemini(و ،)ChatGPT( يســتفيد الكثيــر مــن اليافعيــن اليــوم مــن أدوات الــذكاء الاصطناعــي مثــل
فــي إنجــاز مهامهــم المدرســية وأبحاثهــم وكتاباتهــم الإبداعيــة، حيــث توفــر هــذه المنصــات إجابــات سريعــة، 
وتنشــئ مقــالات، وتســاعد فــي توليــد الأفــكار. أمــا فــي مجــال الإبــداع، تتيــح الأدوات المدعومــة بالــذكاء 
الاصطناعــي لليافعيــن إنتــاج الأعمــال الفنيــة والموســيقية، وحتــى مقاطــع فيديــو بمســاعدة الخوارزميــات، 
حيــث تســتخدم تطبيقــات مثــل )DALL-E(، و)Runway ML( علــى سبيــل المثــال، لإنشــاء صــور بنــاءًً علــى أوامــر 
نصيــة، ممــا يُُمكّّــن اليافعيــن مــن تجربــة الفــن والتصميــم الرقمــي، حتــى بــدون تدريــب علــى مهــارات الرســم. 
ومــع تزايــد ســهولة الوصــول إلــى تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي، أصبــح بإمــكان اليافعيــن اســتخدامها للتعبيــر 

عــن إبداعهــم بــطرق لــم تكــن متاحــة مــن قبــل.

2- الذكاء الاصطناعي ووسائل التواصل الاجتماعي

ــارب  ــى تج ــر عل ــمل التأثي ــد ليش ــل يمت ــداع، ب ــم والإب ــب التعلي ــى جان ــي عل ــذكاء الاصطناع ــر ال ــر تأثي لا يقتص
اليافعـيـن عـلـى وـسـائل التواـصـل الاجتماـعـي بـشـكل كبـيـر، حـيـث تـقـوم خوارزمـيـات منـصـات مـثـل تـيـك ـتـوك
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وإنســتغرام ويوتيــوب بتخصيــص المحتــوى للمســتخدم وعــرض مــا يتناســب مــع اهتماماتــه بنــاءًً علــى ســلوكه 
ــوى،  ــن مــع المحت ــذكاء الاصطناعــي طريقــة تفاعــل اليافعي الرقمــي. يشــكّّل هــذا التخصيــص المدعــوم بال
ممــا قــد يــؤدي إلــى زيــادة وقــت اســتخدامهم للشاشــة أو التعــرض المتــكرر لأنــواع محــددة مــن المعلومات، 
وهــو مــا قــد يؤثــر علــى ســلوكهم، بــل وعلــى رؤيتهــم للعالــم. لــذا فمــن المهــم جــداًً أن يعــرف اليافعــون 
كيفيــة عمــل هــذه الخوارزميــات وأن يكونــوا مدركيــن بــأن العالــم الافتراضــي الــذي يتفاعلــون معــه قــد لا 

يعكــس الواقــع. 

3- الذكاء الاصطناعي والتلاعب الرقمي

ــاركون  ــد يش ــل وق ــي، ب ــذكاء الاصطناع ــة بال ــو المدعوم ــب بالفيدي ــأدوات التلاع ــن ب ــي اليافعي ــد وع يتزاي
فــي اســتخدامها أحيانــاًً. وتشــمل هــذه الأدوات تقنيــات تحريــر الفيديــو، وتبديــل الوجــوه، وتقنيــات التزييــف 
ــر أيضــاًً  ــداع، فإنهــا تثي ــدة للإب ــاًً جدي ــح آفاق ــات تفت ــى الرغــم مــن أن هــذه التقني ــق )Deepfake(. وعل العمي
قضايــا أخلاقيــة. فقــد تُُســتخدم تقنيــات التزييــف العميــق لنشــر معلومــات مضللــة أو لإنشــاء محتــوى ضــار أو 
مــحرج. لــذا يجــب علــى اليافعيــن فهــم مخاطــر هــذه التقنيــات ليــس فقــط مــن حيــث المســؤولية الشــخصية، 

ولكــن أيضــاًً مــن حيــث الخصوصيــة واحتمــال إســاءة اســتخدامها مــن قبــل الآخريــن.

4- دور الذكاء الاصطناعي في تشكيل الهوية الرقمية

يلعــب الــذكاء الاصطناعــي دوراًً فــي تشــكيل الهويــة الرقميــة لليافعيــن، وتتيــح تقنيــات التعرف علــى الوجوه 
 )Instagram( وانســتغرام )Snapchat( وخصائــص تصفيــة المحتــوى فــي تطبيقــات مثــل ســناب شــات
ــم  ــى ثقته ــت عل ــع مرور الوق ــر م ــد يؤث ــا ق ــو، م ــع الفيدي ــور ومقاط ــي الص ــم ف ــل مظهره ــن تعدي لليافعي
بأنفســهم واحترامهــم لذواتهــم. لــذا، فمــن المهــم توعيــة اليافعيــن بــأن الصــور المثاليــة التــي يرونهــا علــى 
الإنترنــت غالبــاًً مــا تكــون محســنة باســتخدام أدوات الــذكاء الاصطناعــي، وأن المقارنــة بهــذه الصــور المثاليــة 

يمكــن أن تشــوّّه تصورهــم لأنفســهم.

5- الاعتبارات المهنية والفرص المستقبلية

يؤثــر الــذكاء الاصطناعــي أيضــاًً علــى المســارات المهنيــة والفــرص المســتقبلية لليافعيــن. ومــع تزايــد الاعتماد 
ــه  ــل والترفي ــة والتموي ــة الصحي ــل الرعاي ــة مث ــات المختلف ــي القطاع ــه ف ــي ودمج ــذكاء الاصطناع ــى ال عل
والأمــن السيبرانــي، فــإن فهــم آليــة عمــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي وتطبيقاتهــا يمكــن أن يمنــح اليافعيــن 
بدايــة موفقــة فــي ســوق العمــل. لــذا، فعلينــا تشــجيعهم علــى التفاعــل معــه ليــس فقــط كمســتخدمين، بــل 
كمبدعيــن أيضــاًً، مــن خلال تعلــم كيفيــة عمــل أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي وأساســيات برمجــة نماذجــه أو 

استكـشـاف أخلاقياـتـه.

6- تثقيف اليافعين حول أخلاقيات الذكاء الاصطناعي والمسؤوليات المرتبطة به

مــع تزايــد قــوة أدوات الــذكاء الاصطناعــي، تــزداد الحاجــة إلــى تثقيــف اليافعين حــول أخلاقيات اســتخدامها، 
فمــن الــضروري أن يفهمــوا مــثلًاً التحيــز فــي خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي، ومخاطــر الخصوصيــة الناجمــة 
عــن اســتخدام الأدوات التــي تعمــل بــه، والتأثيــر المجتمعــي الأوســع لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي مثــل 

أنظمــة المراقبــة أو الأنظمــة المســتقلة. 

كمــا ينبغــي تشــجيع اليافعيــن علــى التفكيــر النقــدي فــي كيفيــة تأثيــر الــذكاء الاصطناعــي علــى تفاعلاتهــم 
اليوميــة عبــر الإنترنــت، وتمكينهــم مــن اتخــاذ قرارات واعيــة بشــأن اســتخدامه. ويمكن للآبــاء والمعلميــن تعزيز 
هــذه العمليــة مــن خلال تشــجيع النقاشــات حــول أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي، والاســتخدام المســؤول لــه 

فــي إنتــاج المحتــوى، والآثــار طويلــة المــدى لهــذه التقنيــة علــى المجتمــع.
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مــع تزايــد اســتخدام اليافعيــن لأدوات الــذكاء الاصطناعــي، فإنهــم يكتشــفون فرصــاًً كبيــرة ومخاطــر حقيقيــة 
فــي الوقــت نفســه. بــدءاًً مــن روبوتــات المحادثــة مثــل )ChatGPT(، مروراًً بخوارزميــات المحتــوى، يســاهم 
ــي  ــا يأت ــا. وهن ــع التكنولوجي ــون م ــا اليافع ــل به ــي يتفاع ــة الت ــكيل الطريق ــي تش ــي ف ــذكاء الاصطناع ال
دور الآبــاء فــي إرشــاد أبنائهــم خلال هــذه التجربــة. ونــظراًً لأن الكثيــر مــن الآبــاء ليســوا علــى درايــة كافيــة 
ــعزز مــن الفهــم  ــن ي ــاء واليافعي ــن الآب ــم المشــترك بي ــذكاء الاصطناعــي، فــإن التعــاون والتعل ــدات ال بتعقي

والسلامــة فــي العالــم الرقمــي لــكلا الطرفيــن.

ــة، حيــث يمكــن لتقنيــات مثــل  ــة بســبب انتشــار المعلومــات المضلل يواجــه اليافعــون اليــوم مخاطــر حقيقي
التزييــف العميــق )Deepfake( أن تشــوه الواقــع بــطرق مقنعــة، ممــا يجعــل مــن الصعــب التمييــز بيــن 
المحتــوى الحقيقــي والمزيــف. وللتغلــب علــى هــذا التحــدي، يمكــن للآبــاء استكشــاف هــذه الأدوات مــع 
أبنائهــم، ومناقشــة أهميــة التقييــم الواعــي للمحتــوى الرقمــي، وتعليمهــم كيفيــة التحقــق مــن المصــادر. إن 
الحــوارات والنقاشــات المســتمرة حــول أخلاقيــات اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي تســهم بشــكل كبيــر فــي 

تمكيــن الجميــع مــن التعامــل مــع هــذه التحديــات بفعاليــة.

ومــن التحديــات الأخــرى المهمــة، التلاعــب بالبيانــات الشــخصية عبــر خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي، 
وخاصــةًً علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي. إذ تقــوم هــذه الخوارزميــات بتخصيــص المحتــوى وفقــاًً لســلوك 
ــاء  ــن للآب ــة. ويمك ــة( المغلق ــات التصفي ــرف بـــ )فقاع ــا يع ــئ م ــيزات ويُُنش ُـعزز التح ــد ي� ــا ق ــتخدم، مم المس
واليافعيــن العمــل علــى تنويــع المحتــوى الرقمــي الــذي يشــاهدونه مــن خلال استكشــاف منصــات مختلفــة، 
ــر النقــدي حــول  ــه، وتشــجيعهم علــى التســاؤل والتفكي ــر الخوارزميــات علــى مــا يرون ــة تأثي ومناقشــة كيفي
المحتــوى. وبتعاونهــم معــاًً، يتمكــن اليافعيــن مــن اتخــاذ قرارات أكثــر وعيــاًً بشــأن تفاعلهــم الرقمــي، بينمــا 

ــاء فهمــاًً أفضــل لتجــارب أبنائهــم الرقميــة. يكتســب الآب

ّـم، ولكــن مــن الــضروري أن يفهــم اليافعــون  باختصــار، يُُمثــل الــذكاء الاصطناعــي أداةًً فعّّالــة للإبــداع والتعل�
ــذا  ــة، ل ــة أو لأغراض أكاديمي ــال فني ــاء أعم ــتخدمونه لإنش ــوا يس ــواء كان ــتخدامه. س ــة لاس ــاد الأخلاقي الأبع
فعلــى الآبــاء تشــجيع النقاشــات المفتوحــة حــول الأصالــة والخصوصيــة والاســتخدام المســؤول. فمــن 
ــذكاء  ــدات ال ــى تعقي ّـب عل ــن التغل� ــاء واليافعي ــن للآب ــترك، يُُمك ــم المش ــر والتعل ــات النظ ــادل وجه خلال تب

ــتخدامها. ــي اس ــتركة ف ــؤولية المش ــعور بالمس ُـعزّّز الش ــا ي� ــاًً، مم ــي مع الاصطناع

ّـه لهــم النصائــح فقــط،  ولكــي يتمكــن اليافعــون مــن التعامــل بوعــي مــع هــذه التحــولات، لا يكفــي أن نوج�
ــار هــذه التقنيــة، وفهــم آليــات عملهــا،  بــل مــن المهــم أن نوفــر لهــم أنشــطة عمليــة تســاعدهم علــى اختب
والتفكيــر النقــدي حــول مخاطرهــا وأخلاقياتهــا. وهنــا تأتــي الأنشــطة التاليــة كأمثلــة يمكــن أن تُُطبــق داخــل 

الأســرة أو المدرســة لتعزيــز المرونــة الرقميــة والإبــداع المســؤول لــدى اليافعيــن.

 ملخص الذكاء الاصطناعي
في حياة اليافعين الرقمية
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فــي هــذا النشــاط، يمكــن لليافعيــن التفاعــل مــع روبوتــات الدردشــة التــي تعمــل بالــذكاء الاصطناعــي مثــل 
)ChatGPT(، أو )Google Gemini( لأداء مهــام إبداعيــة أو أكاديميــة. يمكنهــم طلــب المســاعدة مــن روبــوت 
الدردشــة فــي توليــد أفــكار لمــشروع مدرســي، أو المســاعدة فــي كتابــة مقــال، أو إنتــاج محتــوى إبداعــي 
ــف  ــذكاء الاصطناعــي لمختل ــة اســتجابة ال ــة كيفي ــى تجرب ــرة. شــجعهم عل ــد أو القصــص القصي ــل القصائ مث

الأوامــر والتفكيــر فــي مزايــا وقيــود اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي فــي التعلــم والإبــداع.

استكشاف روبوتات الدردشة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي النشاط الأول

فهم كيفية عمل روبوتات الدردشة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي ونقاط قوتها 
وضعفها في دعم العمل الأكاديمي والإبداعي.

• كيف تختلف استجابة الروبوت عما كنت ستكتبه بنفسك؟	
• ما الذي تعتقد أن الذكاء الاصطناعي أجاد فيه، وأين أخفق؟	
• مــا هــي التســاؤلات الأخلاقيــة التــي تتبــادر إلــى ذهنــك عنــد التفكيــر فــي اســتخدام 	

الــذكاء الاصطناعــي للمســاعدة فــي الواجبــات المدرســية؟

الهدف من النشاط

بداية الحـــوار

أنشطة عملية لتمكين اليافعين من فهم الذكاء الاصطناعي والتعامل معه بوعي
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ــة ترجمــة  ــة، واستكشــف كيفي ــة باســتخدام أوامــر نصي ــة رقمي و)Runway ML(. دعهــم ينتجــون أعمــالًاً فني
الــذكاء الاصطناعــي لأفكارهــم إلــى صــور، ثــم شــجعهم علــى مقارنــة أعمالهــم الفنيــة الناتجــة باســتخدام 
أدوات الــذكاء الاصطناعــي مــع أعمالهــم اليدويــة أو التــي يتــم انتاجهــا باســتخدام أدوات رقميــة غيــر 

ــذكاء الاصطناعــي. مدعومــة بال

إنشاء الأعمال الفنية باستخدام الذكاء الاصطناعي النشاط الثاني

تمكين اليافعين من استكشاف إبداعهم باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 
والتفكير في كيفية تكامل التكنولوجيا مع الأساليب الفنية الأخرى.

• كيــف فسّــر الــذكاء الاصطناعــي الأمــر النصــي الــذي أعطيتــه إيــاه؟ هــل كانت 	
النتيجــة كمــا توقعت؟

• كيــف يمكــن مقارنــة العمــل الفنــي الــذي تــم إنتاجــه بواســطة الــذكاء 	
الاصطناعــي بمــا كانــت ســتبدعه يديــك؟

• هــل تعتقــد أن الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يحــل محــل الإبــداع البشــري، أم 	
أنــه مجــرد أداة لتعزيــزه؟

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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ــوك  ــك ت ــل تي ــة اقــتراح منصــات التواصــل الاجتماعــي، مث ــل كيفي ــن تحلي فــي هــذا النشــاط، يمكــن لليافعي
ــترح  ــوى المُُق ــواع المحت ــى متابعــة أن ــى ســلوكهم. شــجعهم عل ــاءًً عل ــوى بن ــوب، للمحت وإنســتغرام ويوتي

ــة. ــى تجاربهــم الرقمي ــذكاء الاصطناعــي عل ــات ال ــر خوارزمي ــة تأثي ــر فــي كيفي عليهــم، والتفكي

فهم خوارزميات الذكاء الاصطناعي ووسائل التواصل الاجتماعي النشاط الثالث

رفع وعي اليافعين بكيفية تشكيل الذكاء الاصطناعي لبيئتهم الرقمية وتعزيز 
التفكير النقدي حول استخدامهم للأدوات الرقمية.

• هل تعتقد أن الخوارزمية تقرر المحتوى الذي سيتم عرضه لك؟	
• اهتماماتــك،	 مــع  الخوارزميــات  لــك  تقدمهــا  التــي  التوصيــات  تتوافــق   هــل 

أم أنها تدفعك نحو أنواع معينة من المحتوى؟
• ما الذي يمكنك فعله لتتحكم بشكل أكبر فيما تراه على الإنترنت؟	

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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فــي بيئــة تخضــع للمراقبــة وتتمتــع بالمســؤولية، دع اليافعيــن يستكشــفون أدوات مدعومــة بالــذكاء 
ــل  ــات تبدي ــية أو تطبيق ــق الأساس ــف العمي ــات التزيي ــة تقني ــم تجرب ــو. يمكنه ــة الفيدي ــي لمعالج الاصطناع
ــك، ناقــش معهــم الاســتخدامات  ــو. بعــد ذل ــذكاء الاصطناعــي مقاطــع الفيدي ّـر ال ــف يغي� الوجــه لفهــم كي

ــا. ــذه التكنولوجي ــلبية له ــة والس الإيجابي

تجربة أدوات التزييف العميق النشاط الرابع

تعريف اليافعين بالإمكانيات والمخاوف الأخلاقية التي تتعلق بالتلاعب بالفيديو 
باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي.

• ما هي فوائد هذه التكنولوجيا وكيف يمكن استخدامها بشكل إبداعي؟	
• ما هي المخاطر المحتملة للتزييف العميق، وكيف يمكن إساءة استخدامها؟	
• كيف يمكنك اكتشاف التزييف العميق، وماذا يجب عليك أن تفعل إذا واجهته؟	

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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نظــم نقاشــاًً جماعيــاًً يتأمــل فيــه اليافعــون مختلــف الجوانــب الأخلاقيــة للــذكاء الاصطناعــي، بحيــث يمكنهــم 
مناقشــة تحيــز خوارزميــات الــذكاء الاصطناعــي، وقضايــا الخصوصيــة، والتأثــيرات المســتقبلية المحتملــة 
للــذكاء الاصطناعــي علــى الوظائــف والأمــن والمجتمــع. شــجعهم علــى البحــث عــن أمثلــة واقعيــة لتحديــات 

أخلاقيــات الــذكاء الاصطناعــي ومشــاركة آرائهــم.

مناقشات حول أخلاقيات الذكاء الاصطناعي  النشاط الخامس

تعزيز التفكير النقدي حول أخلاقيات الذكاء الاصطناعي والمسؤوليات المرتبطة 
باستخدامه.

• اذكــر بعــض الأمثلــة علــى التحيــز فــي الــذكاء الاصطناعــي، وكيــف يمكــن أن يؤثــر 	
ــى الناس؟ عل

• كيــف يمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يؤثــر علــى الخصوصيــة الشــخصية، ومــا 	
ــنا؟ ــة أنفس ــه لحماي ــا فعل ــذي يمكنن ال

• كيف ترى مستقبل الذكاء الاصطناعي من حيث الوظائف والأمن والمجتمع؟	

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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يمكــن لوســائل التواصــل الاجتماعــي والمجتمعــات الرقميــة أن تُُحــدث تأثــيرات إيجابيــة وســلبية علــى الصحــة 
النفســية لليافعيــن. يشــجع هــذا النشــاط ابنــك اليافــع علــى التفكيــر فــي كيفيــة تهيئــة بيئــة رقميــة إيجابيــة 
لنفســه. اجلســا معــاًً واســتعرضا حســاباته علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي أو مجتمعــات الألعــاب الخاصــة 
بــه. تحدثــا عــن كيفيــة تأثيــر المحتــوى الــذي ينشــره هــو أو الأشــخاص الذيــن يتفاعــل معهــم علــى مشــاعره. 
شــجعه علــى إلغــاء متابعــة أو حظــر الحســابات التــي تنشــر طاقــة ســلبية أو تســبب لــه القلــق، واقــترح عليــه 
متابعــة حســابات تــعزز الراحــة النفســية أو تدعــم اهتماماتــه الشــخصية. كمــا يمكنــك مســاعدته علــى التفكيــر 
ــر  ــترام عب ــف واح ــل بلط ــى التفاع ــجيعه عل ــن خلال تش ــة م ــه الرقمي ــي بيئت ــة ف ــر الإيجابي ــة نش ــي كيفي ف

الإنترنــت.

تشكيل مساحة رقمية إيجابية النشاط السادس

مساعدة اليافعين على تشكيل مساحتهم الرقمية بطريقة تعزز الإيجابية والراحة النفسية.

• كيــف يؤثــر عليــك المحتــوى الــذي تــراه علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي؟ هــل 	
لاحظــت أن هنــاك أنواعــاً معيّنــة من المنشــورات أو الحســابات تجعلك تشــعر بالســعادة، 

وأخــرى تســبّب لــك التوتــر أو الانزعــاج؟
• هــل شــعرت يومــاً بــأن منشــورات أو تعليقــات أحدهم على وســائل التواصــل الاجتماعي 	

كانــت مزعجــة أو مرهِقــة بالنســبة لــك؟ برأيــك، كيــف يمكــن أن يســاعد وضــع حــدود 
واضحــة فــي التعامــل مــع هــذا النــوع مــن المحتــوى؟

الهدف من النشاط

بــــــــداية الحــــــوار
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التطـــــــــــــــبــيق
العمــــــــــــــــــلي 
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ــك حــول  ــدء حــوارات مســتمرة مــع أبنائ ــى ب ــارات وأســئلة لمســاعدتك عل ــاب عب اســتعرضنا فــي هــذا الكت
السلامــة الرقميــة. حيــث يمكــن للآبــاء وأوليــاء الأمــور تطبيــق نصائــح واســتراتيجيات السلامــة الرقميــة بفاعلية 

أكبــر، مــن خلال تعزيــز حــوار مفتــوح ومســتمر مــع الأبنــاء حــول المخاطــر الرقميــة والســلوك المســؤول.

إن وضــع القواعــد والضوابــط المتعلقــة بوقــت الشاشــة، وإعــدادات الخصوصيــة، والتفــاعلات عبــر الإنترنــت 
يجــب أن يكــون عمليــة تشــاركية، بحيــث يشــعر الأبنــاء بأنهــم جــزء مــن الــقرار، وبــأن لديهــم مســؤولية مباشــرة 
تجــاه عاداتهــم الرقميــة. كمــا إن المتابعــة المنتظمــة، مثــل مناقشــة أنشــطة الأبناء علــى الإنترنت أو ســؤالهم 

عــن التطبيقــات والألعــاب الجديــدة، تُُســهم فــي اســتمرارية التواصــل وبنــاء الثقــة.

إلــى جانــب ذلــك، يُُعــد تقديــم نمــوذج إيجابــي للســلوك الرقمــي مــن قِِبــل الآبــاء خطــوة جوهريــة؛ فاســتخدام 
ــة، كلهــا ممارســات تســاعد  ــة، والتعاطــف فــي التفــاعلات الرقمي الأجهــزة بمســؤولية، واحــترام الخصوصي

الأبنــاء علــى تقليــد الســلوكيات الإيجابيــة وتبنيهــا فــي حياتهــم الرقميــة.

ــة أمراًً  ــع السلامــة الرقمي ــارات أو أســئلة تســاعد فــي جعــل مناقشــة مواضي ــدء الحــوار بعب ــك أيضــاًً ب يمكن
طبيعيــاًً مثــل: مــا أكثــر شــيء أعجبــك فــي تجربتــك علــى الإنترنــت هــذا الأســبوع؟، أو هــل رأيــت شــيئاًً علــى 
الإنترنــت جعلــك تشــعر بعــدم الارتيــاح؟. كمــا يمكــن للآبــاء إعــداد عقــد رقمــي أســري، وإشراك أطفالهــم فــي 
مراجعــة إعــدادات الخصوصيــة معــاًً، وتذكيرهــم بــأن بصمتهــم الرقميــة تــدوم أكثــر ممــا يتوقعــون. وتشــمل 
الاســتراتيجيات الأخــرى تخصيــص وقــت عائلــي بعيــداًً عــن الأجهــزة، وضبــط أدوات الرقابــة الأبويــة، وتقديــم 

الدعــم فــي حــال تعــرض الطفــل لأي موقــف مــؤذٍٍ.

ّـح العالم  مــن خلال دمــج هــذه الممارســات فــي الحيــاة اليوميــة، يســاهم الآبــاء فــي تمكيــن أبنائهــم مــن تصف�
الرقمــي بثقــة ووعــي ومســؤولية. فالأســئلة والحــوارات المفتوحــة لا تهــدف فقــط إلــى رفــع الوعــي، بــل 
إلــى خلــق بيئــة يشــعر فيهــا الأطفــال واليافعــون بالراحــة والاطمئنــان لمشــاركة تجاربهــم الرقميــة، وهــو مــا 

يــعزز قدرتهــم علــى اتخــاذ قرارات واعيــة ومســؤولة فــي عالــم الإنترنــت.
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ــة  ــة السلام ــي مناقش ــور ف ــاء الأم ــاء وأولي ــاعدة الآب ــة لمس ــوار، مصمم ــدء الح ــئلة لب ــة الأس ــم قائم إليك
الرقميــة مــع أبنائهــم مــن مختلــف الفئــات العمريــة. تركــز هــذه الأســئلة علــى أربعــة مجــالات أساســية وهــي: 
ــة،  ــة، وتغطــي مجموعــة واســعة مــن التجــارب الرقمي ــب التجاري ــوى، والجوان التواصــل، والســلوك، والمحت
ــة،  ــذكاء الاصطناعــي، والمســاعِِدات المنزلي ــة، وال ــل وســائل التواصــل الاجتماعــي، والألعــاب الإلكتروني مث

مثــل أليكســا وســيري وغيرهــا.

للفئة العمرية من 3 إلى 7 أعوام

	1 أسئلة في مجال التواصل:.
· مــع مــن تتحــدث عندمــا تلعــب علــى الجهــاز اللوحــي؟ هــل هــم أصدقــاؤك أم أشــخاص لا 	

تعرفهــم؟
· ماذا تفعل إذا طلب منك شخص لا تعرفه أن يكون صديقك عبر الإنترنت؟	
· هــل تعــرف كيــف تطلــب المســاعدة إذا قــال لــك أحدهــم شــيئاً جعلــك تشــعر بالحــزن أثنــاء 	

اللعــب؟
	2 أسئلة في مجال السلوك:.

· ما هو شعورك عندما لا يكون شخص ما لطيفاً معك أثناء اللعب؟	
· ماذا يجب عليك أن تفعل إذا قال لك شخص ما شيئاً مزعجاً عبر الإنترنت؟	
· هل يجوز قول كلام جارح للآخرين أثناء اللعب؟ ولماذا؟	

	3 أسئلة في الجوانب التجارية:.
· هــل ســبق أن رأيــت شــيئاً رغبــت فــي شــرائه أثنــاء مشــاهدة الفيديوهــات أو لعــب الألعــاب؟ 	

ــاذا فعلت؟ م
· ــك شــراؤها باســتخدام جهــازك اللوحــي أو فــي 	 ــي يمكن ــوع الأشــياء الت ــا ن هــل تعــرف م

ــاب؟ الألع
· إذا رأيــت شــيئاً أعجبــك فــي لعبــة مــا، مــن هــو الشــخص الــذي يجــب أن تســأله قبــل أن تقــوم 	

بعملية الشــراء؟
	4 أسئلة في مجال المحتوى:.

• ــازك 	 ــى جه ــا عل ــب لعبه ــي تح ــاب الت ــاهدته أو الألع ــب مش ــذي تح ــوى ال ــوع المحت ــا ن م
اللوحــي؟

• هل هناك أي مقاطع فيديو أو صور قد تكون مخيفة أو مربكة بالنسبة لك؟	
• ماذا تفعل إذا رأيت شيئاً على جهازك اللوحي يجعلك تشعر بعدم الراحة؟	

دليل لحوار أسري حول السلامة الرقمية
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للفئة العمرية من 8 إلى 12 عاماًً

	1 أسئلة في مجال التواصل:.
• مع من تتحدث عبر الإنترنت أثناء اللعب أو الدردشة؟ هل تعرفهم في الواقع؟ 	
• ماذا يجب أن تفعل إذا سألك شخص لا تعرفه أسئلة شخصية في لعبة أو دردشة؟ 	
• كيف تعرف أن شخص ما صادقاً على الإنترنت؟ 	
•  ماذا ستفعل إذا بدأ شخص ما بإرسال رسائل مؤذية أو مزعجة؟ 	

	2 أسئلة في الجوانب التجارية :.
· هل تشعر بالارتياح بشأن كمية المعلومات الشخـصية التي شاركتها عبر التطبــيقات أو المواقع الإلكترونية؟.	
· كيف تحمــي بيانــات بطاقــــتك الائتمــــانية أو حســــابك المصرفــي عند إجراء عملــيات شــــراء عبر الإنتــرنت؟.	
· هل سبق لك أن رأيت إعلاناً يبدو جيداً لدرجة يصعب تصديقها؟ كيف يمكنك معرفة ما إذا كان احتيالًا؟.	
· ما رأيك في الألعاب أو التطبيقات التي تشجعك على شراء عناصر إضافية؟ ما هو شعورك حيال ذلك؟.	
·  كيف يمكنك التمييز بين المحتوى المدعوم والمنشــورات العادية على وســائل التواصل الاجتماعي؟.	

	3 أسئلة في مجال المحتوى:.
· كيف تُقرر المحتوى الذي تنشره على الإنترنت؟ وهل تفكّر كيف سيستقبل الآخرون منشوراتك؟.	
· ما الفرق بين مشاركة شيء شخصي مع صديق وبين مشاركته علناً على وسائل التواصل الاجتماعي؟.	
· هل سبق لك أن رأيت شيئاً عبر الإنترنت جعلك تشعر بعدم الارتياح؟ وكيف تعاملت معه؟.	
· ما هي مخاطر مشاركة أو الإعجاب بمحتوى قد يكون مضللًا أو كاذباً؟.	
·  ماذا ستفعل إذا رأيت شخصاً يشارك محتوى مؤذٍ أو غير لائق عن شخص آخر؟.	

	4 أسئلة للآباء والأمهات )لتوجيه الحوارات مع الأبناء من كافة الفئات العمرية(:.
· ما الشيء الأكثر إثارة أو فائدة تعلمته من الإنترنت مؤخراً؟.	
· هل رأيت إعلانات أو عروضاً ترويجية على الإنترنت بدت مغرية أكثر من اللازم؟ وما رأيك بها؟.	
· كيف تميز ما إذا كان ما تراه على الإنترنت صحيحاً أم مجرد إشاعة؟.	
· مــا هــي القواعــد التــي يجــب أن نضعهــا بشــأن مــن يمكنــك التحــدث إليهــم عبــر الإنترنــت ومــا الــذي 	

يمكنــك مشــاركته؟.
· كيــف يمكننــا التأكــد مــن أنــك آمــن دائمــاً عندمــا تكــون متصــاً بالإنترنــت وتلعــب الألعــاب 	

الإلكترونيــة؟.
· كيف يمكننا أن نتعاون إذا رأيت شيئاً جعلك تشعر بعدم الراحة؟.	
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الخاتمة
بين حسن الاستعداد وحكمة التصرف نحتضن المستقبل الرقمي

ــع  ــارة عــن فضــاء معقــد سري ــم الرقمــي هــو عب ــا أن العال ــاب، يتضــح لن ــا فــي هــذا الكت ــام رحلتن وفــي خت
التغيــر، تتدفــق فيــه الفــرص والتحديــات جنبــاًً إلــى جنــب. وكآبــاء وأوليــاء أمــور، فــإن دوركــم الآن أكثــر أهميــة 
مــن أي وقــت مضــى ولــم يعــد يقتصــر علــى توجيــه الأبنــاء، بــل أصبــح رفقــة واعيــة تُُرشــد الأبنــاء عبــر هــذه 
ــط  ــع الضواب ــى وض ــت إل ــى الإنترن ــطتهم عل ــم أنش ــن فه ــا م ــوة تخطونه ــكل خط ــعة. ف ــاحة الشاس المس
ُـعزز مــن قــدرة أســرتكم علــى النجــاح فــي العصــر  وتطبيــق الاســتراتيجيات وتعزيــز أســاليب الأمــان الرقمــي، ت�

الرقمــي.

ــة، لا  ّـي موقــف اســتباقي فــي مواجهــة المخاطــر الرقمي ــة تبن� ــى أهمي ــة عل ــا خلال هــذه الرحل لقــد أكدن
مجــرد الاســتجابة لهــا. ومــن خلال التعــرّّف علــى مــؤشرات التعــرض للمخاطــر الرقميــة وإتقــان أدوات الحمايــة 
والمواجهــة، تُُهيئــون بيئــةًً يشــعر فيهــا أبناؤكــم بالأمــان والدعــم، ويغــدون قادريــن علــى استكشــاف العالــم 

الرقمــي بمســؤولية.

لقــد صُُممــت الاســتراتيجيات الموضحــة فــي هــذا الكتــاب مــن وضــع حــدود واضحــة إلــى تعليــم الاحــترام 
ــاء فحســب، بــل لكافــة أفراد الأســرة. ــاء المرونــة والوعــي، ليــس لــدى الأبن ــر الإنترنــت لبن والتعاطــف عب

والأمــر لا يقتصــر علــى وضــع القواعــد والإرشــادات، بــل يتجاوزهــا إلــى تعزيــز حــوار مفتــوح وصــادق ومســتمر 
مــع الأبنــاء. فالعالــم الرقمــي سريــع التطــور، وأفضــل وســيلة للتنقــل فيــه معــاًً هــي الحفــاظ علــى قنــوات 
التواصــل مفتوحــة. شــجعوا أبناءكــم علــى التواصــل معكــم بأســئلتهم ومخاوفهــم وتجاربهــم، ليشــعروا بأنهم 

يحظــون بــكل دعــم واهتمــام.

ــس  ــدف لي ــذكروا أن اله ــتراتيجيات، ت ــذه الاس ــم له ــاء تطبيقك ــتخدام الأدوات وأثن ــي اس ــرعون ف ــا تش بينم
الوصــول إلــى المثاليــة أو الكمــال، فالتربيــة فــي العصــر الرقمــي رحلــة تعلــم مســتمرة. ســتواجهون خلالهــا 
ــي  ــخراط ف ــف والان ــم والتكي ــم بالتعل ــن التزامك ــاًً، لك ــرة أحيان ــن الحي ــات م ــم لحظ ــد تنتابك ــات، وق التحدي
تجــارب أبنائكــم الرقميــة ســيصنع فرقــاًً حقيقيــاًً. فبالصبــر والتعاطــف والحــرص الدائــم علــى سلامتهــم، فإنكــم 
ــا بمــا يثــري حياتهــم، ويحمــي خصوصيتهــم، ويــعزز توازنهــم  ــاًً لاســتخدام التكنولوجي تمنحونهــم أساســاًً متين

النفســي والعاطفــي.

يمكــن أن يكــون الملعــب الرقمــي فضــاءًً ممتعــاًً ومُُلهِِمــاًً عندمــا نتعامــل معه بوعــيٍٍ ومســؤولية. وبقِِيادتكم 
ــا،  ــب مخاطره ــا وتجن ــات التكنولوجي ــار إمكان ــى استثم ــم عل ــاعدون أبناءك ــب تس ــة بالح ــة المفعم الحكيم

ليصبحــوا مواطنيــن رقمييــن واثقيــن وأكفــاء.

ــم  ــاب، فأنت ــذا الكت ــات ه ــر صفح ــتراتيجيات ورؤى عب ــن أدوات واس ــبتموه م ــا اكتس ــن خلال م ــاًً، وم وختام
مســتعدون لمرافقــة أبنائكــم فــي رحلتهــم الرقميــة المتجــددة بفضــول جــريء وخطــى واثقــة، ورؤىًً ثاقبــة، 
ــاءات  ــي الفض ــن ف ــارٍٍ آم ــانٌٌ لإبح ــد، وضم ــدٍٍ واع ــم لغ ــو عُُدّّته ــوم ه ــخ الي ــذي ترسّّ ــي ال ــذا الوع ــان. فه وأم

ــإذن الله. ــة، نحــو مســتقبل رقمــي مــشرق ومســيرة موفقــة ب الرقمي

_________________________________________________________________________________

جميع الحقوق محفوظة © 2025 لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات – دولة قطر. 
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اقرأ المزيد/ مصادر إضافية حول موضوعات السلامة الرقمية

أولًاً: مصادر وطنية

• منصــة ســيف ســبيس  )SafeSpace.qa(: تُعــد المنصــة الرقميــة الرئيســة فــي دولــة قطــر المخصصــة للآبــاء والطلبــة 	
والتربوييــن، والمدعومــة مــن وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات )MCIT(. تمثــل هــذه المنصــة مركــزاً شــاملًا 
يُعنــى بســامة الأطفــال والعائــات فــي الفضــاء الرقمــي، إذ توفــر مقــالات، ورســوماً توضيحيــة، ورســوماً متحركــة، 
واختبــارات إلكترونيــة، وورش عمــل، وألعابــاً تعليميــة تهــدف جميعهــا إلــى تعزيــز الوعــي الرقمــي وتنميــة مهــارات 

الســامة الرقميــة لــدى الأطفــال واليافعيــن وأوليــاء الأمــور.

• ــيبراني 	 ــن الس ــة للأم ــة الوطني ــل الوكال ــن قب ــج م ــذه المناه ــت ه ــيبراني: صمم ــن الس ــة للأم ــج التعليمي المناه
)NCSA( بالتعــاون مــع وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم العالــي )MOHE(، وتهــدف إلــى تعليــم الطلبــة كيفيــة حمايــة 
ــل:  ــية مث ــاتٍ أساس ــج موضوع ــاول المناه ــيبرانية. تتن ــدات الس ــن التهدي ــبكات م ــات والش ــة والبيان ــة الرقمي الأنظم
الأمــان علــى الإنترنــت، والخصوصيــة، وعلــم التشــفير، والقوانيــن الســيبرانية، بهــدف تعزيــز الثقافــة الرقميــة وتوعيــة 

ــة ومنعهــا والتعامــل معهــا بمســؤولية. ــة بالمخاطــر الرقمي الطلب

• برنامــج فودافــون أمــان تيــك قطــر  )Vodafone AmanTECH Qatar(: يوفّــر نصائــح للأمــان الرقمــي، وأدلــة لتربيــة 	
الأبنــاء رقميــاً، إضافــة إلــى لعبــة تعتمــد علــى تقنيــة الواقــع المعــزز لتشــجيع الأطفــال علــى التفاعــل مــع مفاهيــم 

الســامة الرقميــة بطريقــة ممتعــة.

ثانياًً: مصادر دولية

1.الولايات المتحدة الأمريكية

• Be Internet Awesome: طــوّرت شــركة Google هــذا البرنامــج لتعزيــز المواطنــة الرقميــة وترســيخ مفاهيــم الأمــان 	
علــى الإنترنــت لــدى الأطفــال. ويهــدف إلــى تعليمهــم كيــف يكونــون أذكيــاء، ويقظيــن، وواثقيــن، ولطفــاء أثنــاء 
اســتخدامهم للعالــم الرقمــي. يقــدم البرنامــج دروســاً تفاعليــة ممتعــة وألعابــاً تعليميــة مثــل Interland، إضافــةً إلــى 

مــوارد مخصصــة للمعلميــن والآبــاء لدعــم الاســتخدام المســؤول والواعــي للتقنيــات الرقميــة.

• ــر ربحيــة تُعــد بمثابــة )خــزان حقائــق(، أي 	 Pew Internet and American Life Project: هــي مؤسســة بحثيــة غي
ــى  ــة عل ــل المؤسس ــي. وتعم ــكل موضوع ــا بش ــا وتقديمه ــة وتحليله ــات الدقيق ــع البيان ــي جم ــة ف ــة متخصص جه
ــي  ــي تُشــكّل المشــهدين الاجتماعــي والتقن ــا والاتجاهــات الت ــات حــول القضاي ــر معلومــات موثوقــة وتحلي توفي

ــم. ــات المتحــدة وحــول العال فــي الولاي

• ــام 	 ــم الإع ــي عال ــم ف ــال وتوجيهه ــة الأطف ــى بحماي ــة تُعن ــر ربحي ــتقلة غي ــة مس Common Sense Media: منظم
ــا. والتكنولوجي

• Net Family New: منظمــة غيــر ربحيــة أسســتها الصحفيــة والناشــطة فــي قضايــا الشــباب “آن كوليــر” عــام 1999، 	
وتوثــق التطــورات فــي مجــال الســامة الرقميــة والتقنيــات الإعلاميــة المرتبطــة بالشــباب.

• Family Online Safety Institute: منظمــة دوليــة غيــر ربحيــة تعمــل علــى تعزيــز السياســات العامــة الواعيــة 	

https://www.safespace.qa/
https://www.safespace.qa/
https://academy.ncsa.gov.qa/initiative/Cybersecuritycurriculaeducation/ar/
https://www.vodafone.qa/en/about-us/media/press-release/tips-for-digital-parenting-during-covid-19-from-vodafone-amantech
https://www.vodafone.qa/en/about-us/media/press-release/tips-for-digital-parenting-during-covid-19-from-vodafone-amantech
https://beinternetawesome.withgoogle.com/en_us
https://www.pewresearch.org/topic/internet-technology/
https://www.commonsensemedia.org/
https://www.netfamilynews.org/
https://fosi.org/
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ــاً. ــاء رقمي ــة الأبن ــة وتربي ــات الصناعي ــل الممارس وأفض

• Safely Connect: منظمــة غيــر ربحيــة تهــدف إلــى تثقيــف مســتخدمي التقنيــات المتصلــة حــول مفاهيــم الأمــان 	
والخصوصيــة والحمايــة.

• StopBullying: موقــع حكومــي فدرالــي تديــره وزارة الصحــة والخدمــات الإنســانية الأمريكيــة، يوفّــر معلومــات 	
وأدوات للإبــاغ عــن التنمّــر الإلكترونــي ومواجهتــه.

• ــة الحفــاظ علــى ســامتهم 	 ــن كيفي ــم الأطفــال واليافعي NetSmartz: مــورد تفاعلــي تربــوي يهــدف إلــى تعلي
ــاء اســتخدام الإنترنــت. أثن

• StaySafe.org: منصــة توعويــة تُقــدّم معلومــات وإرشــادات عمليــة لمســاعدة الأفــراد والعائــات علــى البقــاء 	
ــة مــن  ــن الحســابات والأجهــزة، الوقاي ــة، تأمي ــة الخصوصي ــة. تشــمل موضوعاتهــا حماي ــة الرقمي ــن فــي البيئ آمني
ــاء  ــال أثن ــم الأطف ــول دع ــل ح ــة للأه ــادات خاص ــي، وإرش ــر الإلكترون ــع التنمّ ــل م ــة، التعام ــات الإلكتروني الهجم
اســتخدامهم للإنترنــت. يهــدف الموقــع إلــى تعزيــز الوعــي الرقمــي وتزويــد المســتخدمين بــالأدوات والمعرفــة 

ــا بثقــة وأمــان. التــي تمكّنهــم مــن اســتخدام التكنولوجي

أستــراليا .2

• e-Safety Commissioner: جهــة تنظيميــة أســترالية تنشــر أبحاثــاً وإحصــاءات لدعــم العائــات فــي العالــم 	
ــت. ــر الإنترن ــان عب ــز الأم ــي وتعزي الرقم

فرنســا .3

• e-Enfance:  هــي منظمــة فرنســية غيــر ربحيــة تأسســت عــام 2005 تُعنــى بحمايــة الأطفــال والمراهقيــن فــي 	
الفضــاء الرقمــي. تعمــل المنظمــة علــى تعزيــز الاســتخدام الآمــن والمســؤول للتقنيــات الحديثــة، والتصــدي للتنمّــر 
ــراً  ــاً مباش ــة، ودعم ــوارد توعوي ــدّم e-Enfance م ــت. تق ــى الإنترن ــال عل ــة الأطف ــة خصوصي ــي، وحماي الإلكترون
ــة  ــم الرقمي ــر مهاراته ــى تطوي ــباب عل ــال والش ــاعد الأطف ــة تس ــج تدريبي ــب برام ــى جان ــدارس، إل ــات والم للعائ
ــون  ــن يواجه ــال الذي ــم الأطف ــص لدع ــاعدة Net Ecoute المخص ــط المس ــر خ ــا تدي ــة. كم ــة وواعي ــة آمن بطريق

ــر الإنترنــت. مشــكلات عب

• Internet Sans Crainte: برنامــج توعــوي فرنســي يهــدف إلــى تعزيــز الثقافــة الرقميــة الآمنــة لــدى الأطفــال 	
ــة  ــة وأدوات تفاعلي ــوارد تعليمي ــج م ــدّم البرنام ــت. يق ــؤول للإنترن ــتخدام المس ــو الاس ــم نح ــن وتوجيهه واليافعي
ــة  ــل حماي ــة، مث ــا بثق ــل معه ــة والتعام ــر الرقمي ــم المخاط ــى فه ــال عل ــاعدة الأطف ــي لمس ــدارس والأهال للم
الخصوصيــة، الســلوك الرقمــي المســؤول، والتنمــر الإلكترونــي. ويعــد أحــد أهــم المبــادرات الوطنيــة فــي فرنســا 

ــن الشــباب. ــة بي ــز الســامة الرقمي لتعزي

• Net Ecoute: مجموعــة متنوعــة مــن المــوارد التعليميــة الرقميــة المخصّصــة للمعلميــن والأهالــي، والتــي تغطي 	
ــر  ــة التنمّ ــة، ومكافح ــة الخصوصي ــت، وحماي ــى الإنترن ــامة عل ــة، والس ــة الرقمي ــل الثقاف ــة مث ــات مهم موضوع
ــات،  ــاج المعلوم ــة، وإنت ــات الرقمي ــي للتقني ــر البيئ ــي، والأث ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــي، واس الإلكترون
والتربيــة الرقميــة الوالديــة. كمــا يوفّــر ملفــات إرشــادية وأدلــة وفيديوهــات وحقائــب تدريبيــة ومســارات تعليميــة 

جاهــزة للاســتخدام، إضافــة إلــى برامــج تدريــب متخصصــة لدعــم الأطفــال والعائــات فــي الفضــاء الرقمــي.

https://connectsafely.org/?gad_source=1&gad_campaignid=342840043&gbraid=0AAAAADgwBL14C85CY3p87kynPKXQu6pyx&gclid=CjwKCAiAlMHIBhAcEiwAZhZBUm8aRGGvVHX50IbO9lYLTsj-82Xx91E4p9Wiw4EK4S4Q1IgYF5eOhRoCEC4QAvD_BwE
https://connectsafely.org/?gad_source=1&gad_campaignid=342840043&gbraid=0AAAAADgwBL14C85CY3p87kynPKXQu6pyx&gclid=CjwKCAiAlMHIBhAcEiwAZhZBUm8aRGGvVHX50IbO9lYLTsj-82Xx91E4p9Wiw4EK4S4Q1IgYF5eOhRoCEC4QAvD_BwE
https://www.stopbullying.gov/
https://www.missingkids.org/netsmartz/home
https://staysafe.org/online-safety/
https://www.esafety.gov.au/
https://e-enfance.org/
https://www.internetsanscrainte.fr/
https://www.internetsanscrainte.fr/
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4.المملــكة المتحــدة
• ــا الرقميــة علــى حيــاة 	 ــر التكنولوجي  Future Digital a in Parenting:  مبــادرة بحثيــة دوليــة تــدرس كيفيــة تأثي

ــم  ــى فه ــادرة عل ــز المب ــت. تركّ ــر الإنترن ــي عص ــة ف ــات التربي ــع تحدي ــاء م ــل الآب ــف يتعام ــر، وكي ــال والأس الأطف
ــل  ــب تحلي ــة، إلــى جان ــة الرقمي ــه أبنائهــم داخــل البيئ ممارســات الأهــل، ومخاوفهــم، واســتراتيجياتهم فــي توجي
الفــرص والمخاطــر التــي تفرضهــا التقنيــات الحديثــة علــى تنشــئة الأطفــال وتنميــة مهاراتهــم. تســاعد نتائــج هــذه 

ــاً. ــاً وأمان ــر وعي الأبحــاث فــي تطويــر سياســات وممارســات تدعــم تربيــة رقميــة أكث

• Childnet International: منظمــة بريطانيــة غيــر ربحيــة تعمــل علــى جعــل الإنترنــت مكانــاً أكثــر أمانــاً للأطفــال 	
ــذ ورش عمــل فــي  ــة، وتنفي ــر مــوارد تعليمي ــف الرقمــي مــن خــال تطوي ــة والتثقي ــى التوعي ــز عل والشــباب. تركّ
المــدارس، وتقديــم إرشــادات للمعلميــن والآبــاء حــول الاســتخدام الآمــن والمســؤول للتكنولوجيــا. كمــا تتعــاون 
مــع مؤسســات محليــة ودوليــة لتطويــر سياســات وبرامــج تُعــزّز حمايــة الأطفــال مــن المخاطــر الإلكترونيــة مثــل 

ــة، وتمكينهــم مــن اســتخدام الإنترنــت بثقــة ووعــي. ــر، الاســتغلال، وانتهــاك الخصوصي التنمّ

• ــم 	 ــع عال ــي م ــل بوع ــن التعام ــا م ــر وتمكينه ــم الأس ــي دع ــة ف ــة متخصص ــة بريطاني The Parent Zone: منظم
التكنولوجيــا والإنترنــت. تقــدّم مــوارد وأدلــة عمليــة للآبــاء والمربيــن حــول الســامة الرقميــة، والتنمــر الإلكترونــي، 
ووســائل التواصــل الاجتماعــي، وإدارة الوقــت أمــام الشاشــة، وغيرهــا مــن القضايــا المرتبطــة بتربيــة الأطفــال فــي 
العصــر الرقمــي. تعمــل المنظمــة أيضــاً مــع المــدارس والجهــات الحكوميــة لتطويــر برامــج وسياســات تســاعد علــى 

خلــق بيئــة رقميــة أكثــر أمانــاً للأطفــال والشــباب.

• Matters Internet: منظمــة بريطانيــة مســتقلة تُعنــى بدعــم الآبــاء والمربيــن فــي حمايــة الأطفــال أثنــاء 	
اســتخدامهم للإنترنــت. توفــر مجموعــة واســعة مــن الأدلــة والمــوارد العمليــة حــول الســامة الرقميــة، بمــا فــي 
ذلــك الخصوصيــة، والتنمــر الإلكترونــي، وإدارة الوقــت أمــام الشاشــات، والتحكّــم الأبــوي، والســامة علــى وســائل 
التواصــل الاجتماعــي. تعمــل Internet Matters بالتعــاون مــع خبــراء وجهــات تقنيــة لتعزيــز بيئــة رقميــة أكثــر أمانــاً 

وتزويــد العائــات بــالأدوات والمعرفــة اللازمــة لتمكيــن الأطفــال مــن اســتخدام التكنولوجيــا بثقــة ومســؤولية.

• ــر 	 ــي غي ــوى الجنس ــة المحت ــى مكافح ــل عل ــتقلة تعم ــة مس ــة بريطاني Foundation Watch Internet: مؤسس
القانونــي المتعلــق بالأطفــال عبــر الإنترنــت. تقــوم برصــد وتحديــد وإزالــة الصــور ومقاطــع الفيديــو المســيئة 
ــا والجهــات  ــم، بالتعــاون مــع الحكومــات وشــركات التكنولوجي ــى المواقــع والخــوادم حــول العال المنتشــرة عل
ــت فضــاءً  ــة الأطفــال مــن الاســتغلال الرقمــي، والمســاهمة فــي جعــل الإنترن ــى حماي ــة. تهــدف IWF إل الدولي

ــع. ــاً للجمي ــر أمان أكث

• Child Exploitation and Online Protection - CEOP: قســم تابــع للوكالــة الوطنيــة للجريمــة )NCA( ، يعمــل 	
بالتعــاون مــع جهــات مختصــة بحمايــة الأطفــال داخــل المملكــة المتحــدة وخارجهــا لتحديــد أبــرز التهديــدات التــي تســتهدف 
الأطفــال عبــر الإنترنــت، وتعقــب الجنــاة ومحاســبتهم، وتعزيــز الجهــود الوقائيــة لضمــان ســامة الأطفــال فــي الفضــاء الرقمــي.

1. أوروبــــــــــــــا
• EU Kids Online: شــبكة بحثيــة تضــم عــدة دول، تهــدف إلــى تعزيــز المعرفــة حــول الفــرص والمخاطــر والســامة التــي 	

يواجههــا الأطفــال الأوروبيــون أثنــاء اســتخدام الإنترنــت. تســتخدم الشــبكة أســاليب بحــث متنوعــة لرصــد تجــارب الأطفــال 
ــى المســتويين  ــة السياســات عل ــة بصياغ ــك بالتعــاون والتواصــل مــع الجهــات المعني ــم الرقمــي، وذل ــاء مــع العال والآب

الوطنــي والأوروبــي.

• ــز الاســتخدام 	 ــى تعزي ــة، تعمــل عل ــة تضــم شــبكة مــن مراكــز التوعي ــادرة أوروبي Better Internet for Kids: مب
الآمــن والمســؤول للإنترنــت والأجهــزة المحمولــة بيــن الأطفــال واليافعيــن. وتركّــز علــى توعيــة الشــباب بكيفيــة 

حمايــة أنفســهم رقميــاً وتشــجيعهم علــى اســتخدام التكنولوجيــا بوعــي وثقــة.

https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/research/research-projects/parenting-for-a-digital-future
https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/research/research-projects/parenting-for-a-digital-future
https://www.childnet.com/
https://www.childnet.com/
https://parentzone.org.uk/
https://www.internetmatters.org/
https://www.internetmatters.org/
https://www.iwf.org.uk/
https://www.iwf.org.uk/
https://www.ceop.police.uk/Safety-Centre/
https://www.ceop.police.uk/Safety-Centre/
https://www.lse.ac.uk/media-and-communications/research/research-projects/eu-kids-online
https://better-internet-for-kids.europa.eu/en/about
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