
لا تفكر في تحميل ب�امج م��فة أو انشاء حسابات وهمية لحل الخلاف.
تجاهل المحتوى المسيء الذي يتعمّد بدء الخلاف.

•
•

•

الجهـل بسيــاق المنشور.
العجز عن ق�اءة الإشا�ات الاجتماعية الواردة 

في النــــص.
عدم معرفة الشخـص الآخر والشكّ بنواياه.

الشعور بالحصانة وتجنّب العواقب
بسبب س��ة الهوية.

وجـود تحيـ�ات لشـخـص آخـر.
الرغبـة في تغ�ير وجهـات نظر الآخ��ن.

السعـي إلى جذب الا�تبـاه وخلق الد�اما.

لماذا يتجادل النّاس عبر الإ�ترنت

اجعل حسابا�ك في وضعية "خاص" لتقليل تفاعلك مع 
الغــربـــــاء.

ن مِن متابعيك يمكنه مشاهدة منشو�ا�ك  حدد مَّ
الشخـــــصيــــــــة

لا تشارك مشاكلك الشخصية وتحدّيات حيا�ك الخاصّة 
على العلــــــن.

لا تكثر من الدعابة مع الغرباء.

تأكد من دقة المحتوى الذي �نوي إعادة نشره.

حدّد موقفك في حال كنت تعارض الآ�اء التي 
تقوم �إعادة نشرها كن حذ�اً عند معارضــة آ�اء 

الآخ��ـــــن.

لا تحاول فرض آ�ائك على الآخ��ن.

احذف مشاركا�ك التي �تضمن أفكارك السابقة 
التي لم تعد �تبناها أو تدعمها.

قبل مشاركة أي منشور:

أ. اسأل نفسك ما إذا كان من الممكن أن يتلقى 
الجمهور رسائلك بط��قةٍ سل�ية، حتى لو لم تكن تقصدُ 

أن يكون هدف منشورك سل�ياً. 

ب. خذ بعين الاعتبار ردّة فعل أرباب العمل الحال�ين، 
المستقبل�ين، المعلمين، الأسا�ذة، المعارف، العائلة، 

والأصدقاء، فيما ت��د نشره.

ج. احرص على أن لا تؤذي الآخ��ن عندما تقوم 
بمشاركة أفكارك التي �تمحور حول قضية مثيرة للجدل 

أو أنماط حياة أخرى. 

حصّـــن نفـســـــك 

ماذا يجب عليك أن تفعل
في حال وجدت نفسك داخل خلاف؟

لا تُهدر وقتك وطاقتك 

لا �تسـ�ع في الـردّ على المشاركـات والرســـائل المشـحونة.
حــول الجـدل الى مســاحة للنقــاش المفيد.

تقبــل حقيـقـة أنه ليـس بالض�ورة أن ينتصـر أحد في النقاش.
دع نقاشـك يستنـد علـى أدلة ومعلومـات من مصـادر موثوقة.

ر بتــــ�وي فكّـ

�يّن للشخص الآخر أنّك لا تقصد مهاجمته.
حاول أن تفهم الطرف الآخر عوضاً عن محاولة فرض �أيك عليهِ.

لا توجــه تهـــــم.
لا �نحدر أبداً إلى مستوى الشتائم والإهانات. 

لا تدعُ الآخ��ن إلى مهاجمة الشــــــــــخص الآخر.
استخدم الدعابة لتقليل التوتر ولكن لا تسخر من الشخص الآخر.

•

•
•

•
•
•

•
•
•

كُــــن ودوداً 

أب�ز القواسم المشـــــــــتركة.
قدّر مســـــاهمة الطرف الآخر خلال النقاش.

اعترف بأخطــــائك واعتذر عنها.

كُن إيجا�يـــاً

حوّل المحادثة إلى قنوات التواصل الخاصة كصندوق ب��دك الخاص.
قُم بتعطيل  الإشعا�ات وتوقف عن الاستجابة إذا قام الطرف الآخر 

�إخ�اج المناقشة عن مسارها الأساسي.
احظر الشخــص الآخــر إذا بدأ فـي مضايقتـــك.

لا تستجـــب لتهديــــدات العـنف.
قـم بالتبليــغ عن خطاب الك�اهيـة والتهديــدات.

احمي نفســـك 
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